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บทคดัยอ่ 

 ในบทความนี้ผูเ้ขยีนตอ้งการแบ่งปันประสบการณ์จากการทีไ่ดม้โีอกาสใช ้

webinar ในการสอนภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รยีนจากหลายประเทศในกลุ่มประเทศ

ลุ่มแม่น ้าโขง การเรยีนการสอนครัง้นี้เป็นการเรยีนการสอนทางออนไลน์ ซึง่เป็น

สว่นหนึง่ของโครงการ Lower Mekong Initiative Project 2012 (LMI 2012) 

ซึง่เป็นโครงการทีม่สีหรัฐอเมรกิาเป็นผูส้นับสนุนและมปีระเทศต่างๆ ที่เขา้ร่วม

หลายประเทศดว้ยกนั ไดแ้ก ่ไทย ลาว พมา่ กมัพชูา และเวยีดนาม ในบทความนี้

ผูเ้ขียนเริ่มจากการกล่าวถงึที่มาที่ไปและวัตถุประสงค์ของโครงการ แลว้จึง

กล่าวถงึแนวคดิทฤษฎีต่างๆที่เกีย่วขอ้งกับการสอนออนไลน์ จากนัน้กล่าวถงึ

กระบวนการ วธิกีาร และกลยทุธใ์นการสอน สว่นประการสดุทา้ยกล่าวถงึปัญหาที่

ผูเ้ขยีนไดป้ระสบ รวมถงึขอ้เสนอแนะส าหรับการสอนแบบออนไลน ์
 

ค ำส ำคญั: การสอนออนไลน์ การเรียนทางไกล โครงการความร่วมมือลุ่มแม่น ้าโขง

ตอนลา่ง 2012 
 

Abstract 

 In this article, the writer shares her experience in using a webinar 

to teach English online to learners from many countries in the lower 

Mekong region. The online course is part of the Lower Mekong Initiative 

Project 2012 (LMI 2012), which was initiated by the United States of 

America. The participating countries included Thailand, Laos, Myanmar, 

Cambodia and Vietnam. Initially, the article provides the background of 
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the LMI 2012 project and the English course. Secondly, it reviews 

teaching and learning theories related to online teaching. Next, the 

article discusses teaching procedures and strategies. Lastly, problems 

related to online teaching and learning experienced by the writer are 

discussed and possible solutions are suggested. 
 

Key words: online teaching, distance learning, Lower Mekong Initiative Project 

2012 

 

1. บทน ำ 

1.1 โครงกำร Lower Mekong Initiative 

2012 (LMI 2012) 

 โครงการ Lower Mekong Initiative 

2012 (LMI 2012) เป็นโครงการความร่วมมอื

ระหวา่งประเทศทีร่เิริม่โดยประเทศสหรัฐอเมรกิา 

มจีุดมุ่งหมายที่จะส่งเสรมิความร่วมมอืและการ

พัฒนาดา้นต่างๆ ในประเทศแถบลุ่มแม่น ้าโขง

อนัไดแ้ก ่ไทย เวยีดนาม ลาว พมา่ และกัมพูชา 

โดยปัจจุบันมเีสาหลัก หรอื pillar ทีโ่ครงการนี้

มุง่เนน้ใหค้วามส าคญัทัง้หมด 6 ดา้นดว้ยกนั คอื 

Agriculture and Food Security, Connectivity, 

Education, Energy Security, Environment 

and Water และ Health 

 ความร่วมมอืดา้นต่างๆ นี้มกีจิกรรมและ

การด าเนินงานที่แตกต่างกันไป แต่เสาหลักที่

ประเทศไทยเป็นเจา้ภาพร่วมและจะกล่าวถงึใน

รายละเอยีด ณ ทีน่ี้ คอื เสาหลักดา้นการศกึษา 

(Education) ซึง่เสาหลักนี้มุ่งเนน้ทีจ่ะส่งเสรมิ

การศกึษาในภูมภิาคเพื่อพัฒนาดา้นทรัพยากร

มนุษย์ ซึง่หนึ่งในแนวทางของเสาหลักนี้ก็คือ

การพัฒนาทักษะการสือ่สารดว้ยภาษาอังกฤษ เพือ่

ชว่ยใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นตา่งๆ  สามารถใชภ้าษาองักฤษ

บนเวทนีานาชาตไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 

1.2 กำรสอนภำษำองักฤษในโครงกำร LMI 

 การสอนภาษาอังกฤษในโครงการ LMI 

นี้มีสองลักษณะที่ด าเนินควบคู่กันไปและกิน

ระยะเวลาหลายเดอืน คอื การสอนแบบทีผู่ส้อน

และผูเ้รยีนอยูใ่นหอ้งเรยีนร่วมกัน (face-to-face) 

และการสอนแบบทางไกล (distance learning) 

หรอืการสอนออนไลน ์  

ส าหรับการสอนแบบ face-to-face นัน้ 

ทางสถานทูตสหรัฐอเมรกิาจัดส่งครูผูส้อนซึง่

เป็นชาวอเมรกินัไปประจ าในประเทศต่างๆ (ในปี 

2012 มปีระเทศไทย ลาว เวยีดนาม และกัมพูชา) 

ณ สถาบันการศกึษาทีเ่ป็นเจา้ภาพ โดยครูผูส้อน

จะท างานร่วมกับครูทอ้งถิน่ของประเทศนัน้ๆ ใน

การสอนภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รยีนทีเ่ป็นพนักงาน

ภาครัฐ ส าหรับประเทศไทยสถาบันทีเ่ป็นเจา้ภาพ

คอื สถาบันภาษาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย การสอน

แบบ face-to-face นี้จะจัดขึน้หลายครัง้ซึง่ใน

โครงการนี้เรยีกว่า seminar แต่ละครัง้กนิเวลา

ประมาณ 1 สปัดาห ์ 

สว่นการสอนแบบทางไกลหรอืการสอน

ออนไลน ์จะเป็นการเรยีนการสอนทีใ่ชเ้ทคโนโลยี

สมัยใหม่เขา้มาช่วย โดยด าเนินการเรียนการ

สอนผา่นอนิเตอรเ์น็ตโดยใช ้webinar ซึง่ก็คอืการ

ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่เชือ่มต่ออนิเตอร์เน็ต

เป็นหอ้งเรยีนเสมอืนใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนมาเจอกัน 

ทักษะทีส่อนแบบทางไกลประกอบดว้ย presentation 
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skills, meeting skills และ social networking นอกจาก

การใช ้webinar แลว้ การสอนแบบทางไกลยังมกีาร

ใชเ้ ว็บไซต์เป็นสื่อกลางระหว่างผูส้อนและ

ผูเ้รียนโดยผูส้อนจะเป็นผูใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติม

เกีย่วกบับทเรยีนเพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้มาหา

ความรูเ้พิม่เตมิไดใ้นเวลาทีต่อ้งการ นอกจากนี้

ยังมบีรกิารแจง้เตอืนผูเ้รยีนใหเ้ขา้เรยีนผ่านทาง

อเีมลอกีดว้ย  

ผูเ้รยีนทีเ่ขา้ร่วมในโครงการนี้เป็นพนักงาน

ภาครัฐที่ท างานในภาคส่วนต่างๆ นักวจัิย และผู ้

วางนโยบาย สว่นใหญม่ทีักษะทางภาษาอังกฤษอยูใ่น

ระดับกลาง  

การ เ รี ยนการสอนในโครงการนี้ มี

วัตถปุระสงคห์ลายประการ เมือ่เรยีนจบแลว้ผูเ้รยีน

ควรจะสามารถใชค้ าศัพทท์ีจ่ าเป็นในสาขาอาชพี

ของตน สามารถใชภ้าษาอังกฤษในการสือ่สารได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สามารถสือ่สารไดใ้น

สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับสาขาอาชพีของ

ตน สามารถน าเสนอผลงานและใชภ้าษาอังกฤษ

ในที่ประชมุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้

ผูเ้รยีนยงัควรทีจ่ะสามารถสนทนา พบปะ พูดคุย 

สรา้งเครอืขา่ยใหม่ๆ  โดยใชภ้าษาอังกฤษไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพและเหมาะสมอกีดว้ย 

 

1.3 กำรสอนแบบออนไลนใ์นโครงกำร LMI 

ส าหรับโครงการ LMI ปี 2012 ทีผู่เ้ขยีน

ไดม้ีโอกาสเขา้ร่วมนั้น ประเทศไทยซึ่งเป็น

เจา้ภาพดา้นการศกึษาร่วมกับสหรัฐอเมรกิาเป็น

ผู รั้บผิดชอบการเรียนการสอนเฉพาะแบบ

ออนไลน์ ไม่มกีารเรียนการสอนแบบ face-to-

face (ในขณะที่ประเทศอืน่ๆ อันไดแ้ก่ ลาว 

เวียดนาม และกัมพูชา จะด าเนินการสอนแบบ 

face-to-face แต่ไม่มกีารสอนแบบออนไลน์) 

ในที่นี้จงึจะขอกล่าวถงึรายละเอียดเฉพาะการ

สอนออนไลนเ์ทา่นัน้ 

กอ่นทีจ่ะเริม่การสอนออนไลน์ครูผูส้อน

ชาวสหรัฐอเมรกิาทีป่ระจ าประเทศไทยเป็นผูจ้ัด

ปฐมนิเทศส าหรับการเรียนออนไลน์ เพื่อให ้

ผูเ้รยีนไดรู้จ้ักและท าความคุน้เคยกบัหนา้ตาของ 

webinar และกระบวนการการเรียนการสอน

ดังกล่าว หลังจากนั้นจะมีการท าส ารวจว่าผูเ้รียน

สะดวกเรียนในวันและเวลาใด เนื่องจากผูเ้รียน

บางสว่นในบางประเทศจะสามารถเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต

ไดเ้ฉพาะในทีท่ างาน ในขณะทีบ่างสว่นจะสะดวก

เมือ่อยูท่ีบ่า้น จากนัน้คณะผูส้อนจงึร่วมกันก าหนด

วันและเวลาการสอนขึน้  

ก่อนการสอนในแต่ละครั ้ง ผูเ้รียนจะ

ไดรั้บอเีมลแจง้เตอืนใหเ้ขา้ชัน้เรยีน และเมือ่ถงึ

เวลาเรยีนผูเ้รยีนและผูส้อนจะเขา้มาพบกันทาง 

webinar ซึง่เป็นแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ โปรแกรม 

webinar ที่คณะผูส้อนใชม้ี 2 โปรแกรม คือ 

Adobe Connect และ omNovia ซึง่แต่ละโปรแกรม

มจีดุเดน่ทีต่า่งกนั 

หลักสูตรออนไลน์ที่สอนในโครงการนี้มี

ชือ่ว่า Professional Communication for Lower 

Mekong Leaders มจีดุมุง่หมายเพือ่เปิดโอกาส

ใหผู้เ้รยีนทีเ่รยีน face-to-face ไปแลว้ไดม้โีอกาส

ฝึกใชภ้าษาองักฤษทีเ่รยีนมาสือ่สารกบัครูผูส้อน

และผูเ้รยีนจากประเทศอืน่ๆ หลักสตูรออนไลน์นี้

ประกอบไปดว้ยสือ่การเรยีนการสอนทีใ่หผู้เ้รยีน

ไดศ้ึกษาดว้ยตัวเองตามเวลาที่ตนสะดวก 

(asynchronous) ซึง่เป็นเนื้อหาเกีย่วกับบทเรยีน

ที่ผู ส้อนจะน าไปโพสต์ไวบ้นเ ว็บไซต์ และ

หอ้งเรยีนเสมอืนทีใ่หผู้เ้รยีนเขา้เรยีนพรอ้มๆ กัน 

(synchronous) โดยผ่าน webinar เมือ่จบหลักสตูร

แตล่ะครัง้จะมกีารประเมนิผลดว้ย 
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2. แนวคดิตำ่งๆ  ทีเ่ก ีย่วกบักำรสอนแบบออนไลน ์

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบั Second Language 

Acquisition 

 ในทีน่ี้ขอกล่าวถงึทฤษฎเีรือ่งการเรยีนรู ้

ภาษาทีส่องเพือ่เชือ่มโยงใหเ้ห็นว่าส าหรับการ

สอนออนไลน์ ผูส้อนก็สามารถจัดการเรียนการ

สอนใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดเ้ชน่กนั  

ทฤษฎีเรื่องการเรียนรูภ้าษาที่สองมี

แนวทางหลักๆ อยูส่องแนวทาง ไดแ้ก ่Cognitive 

approach และ Sociocultural approach  

แนวคดิแบบ Cognitive approach เป็น

แนวคดิทีเ่ชือ่ว่าการเรยีนรูภ้าษาทีส่องเป็นผลที่

ไดจ้ากการประมวลขอ้มลูทีป้่อนให ้(input) เป็น

ขอ้มลูทีแ่สดงออกมา (output) โดยมกีารปฏสิัมพันธ ์

(interaction) เขา้มาชว่ย ในทีน่ี้จะขอกล่าวถงึแนวคดิ

ทีส่ าคัญๆ ทีม่ผีูศ้กึษาไว ้

Krashen (1981) เชือ่ว่าหอ้งเรยีนภาษา

ทีส่อง มหีนา้ทีห่ลักในการใหข้อ้มลูทีเ่ป็น intake 

(ซึง่หมายถงึสว่นของขอ้มลูจาก input ทีผู่เ้รยีน

ไดซ้มึซับและเขา้ใจ) ส าหรับการเรียนรูภ้าษา 

สว่น Long และ Robinson (1998, อา้งถงึใน Lamy 

and Hampel, 2007) กล่าวไวว้่า การพัฒนาดา้น

ภาษาตอ้งอาศัยการปฏสิัมพันธร์ะหว่างผูเ้รยีนและ

ผูท้ี่พูดภาษานั้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่าง

ผูเ้รยีนกับผูท้ีพู่ดภาษานัน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

มากกวา่ นอกจากนี้ปฏสิัมพันธท์ีเ่กดิขึน้อาจเกดิ

ระหวา่งผูเ้รยีนและ text ก็ได ้ 

 อยา่งไรก็ตาม Gass, Mackey และ Pica 

(1998, อา้งถงึใน Lamy and Hampel, 2007) ได ้

แสดงใหเ้ห็นว่า input ทีเ่กดิจากการมปีฏสิัมพันธ์

กับผูค้นจะมีประสทิธผิลมากกว่าปฏสิัมพันธ์กับ 

text ทัง้นี้เนื่องจากการมปีฏสิัมพันธ์กับคนจะท า

ใหผู้เ้รยีนเกดิการต่อรองความหมาย (negotiate 

meaning) เพือ่ใหส้ือ่สารไดอ้ยา่งมสีมัฤทธิผ์ล 

 สว่น Swain (1985, อา้งถงึใน Lamy 

and Hampel, 2007) ใหค้วามส าคัญกับ output 

เพราะเขาเชือ่ว่าการผลติ output ออกมาท าให ้

ผูเ้รยีนไดใ้ชค้วามรูท้ีม่อียูอ่ยา่งมคีวามหมาย  

 เมือ่ประมวลรวมแนวคดิทัง้หมดทีก่ล่าว

มาจะเห็นไดว้่าการเรยีนการสอนแบบออนไลน์นัน้

ถอืว่ามคีวามสอดคลอ้งกับทฤษฎแีบบ cognitive 

approach เนื่องจากการเรยีนการสอนออนไลน์

ทัง้แบบ synchronous และ asynchronous เป็น

การเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดรั้บ input ดา้นภาษา 

ไดม้ปีฏสิมัพันธก์บัทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนดว้ยกันเอง 

และในการสือ่สารกันก็ท าใหผู้เ้รยีนไดผ้ลติ output 

ดา้นภาษาออกมาอยา่งมคีวามหมายอกีดว้ย 

 สว่นแนวคดิทีส่องทีเ่รยีกว่าเป็น sociocultural 

approach นัน้จะมุ่งเนน้ไปทีค่วามส าคัญของ

ปริบทดา้นสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ที่อยู่ใน

ปรบิทสังคมนัน้ Vygotsky (1978) กล่าวไวว้่า

การมีปฏสิัมพันธ์ในสังคมท าใหเ้กดิการเรียนรู ้

และการมพีัฒนาการ ทัง้นี้เพราะกระบวนการการ

เรยีนรูภ้าษาจะเกดิในปรบิทของการมปีฏสิัมพันธ์

ทางสังคม ปริบททางวัฒนธรรม สถาบันของ

สงัคม และประวัตศิาสตร ์(Wertsch, 1991b, อา้ง

ถงึใน Lamy and Hampel, 2007)  

 โดยสรุป การมปีฏสิัมพันธ์ทางสังคมมี

บทบาทส าคัญต่อการเรียนรู ้เพราะการเรียนรู ้

ของมนุษยเ์กดิไดจ้ากการมปีฏสิัมพันธ์กับผูอ้ ืน่

ซ ึง่มหีลายองคป์ระกอบเขา้มาเกีย่วขอ้ง เชน่ ภาษา

ที่ใชส้ื่อสาร วัฒนธรรม สถานที่ที่เกดิปฏสิัมพันธ์

ตา่งๆ เป็นตน้ (Lamy and Hampel, 2007) 

 หากมองการเรยีนการสอนออนไลน์ดว้ย

มมุมองของ sociocultural approach แลว้ การ

เรยีนการสอนออนไลน์ก็ถอืว่าตอบรับกับแนวคดิ

นี้ดว้ยเช่นกัน เพราะผูส้อนสามารถสรา้งปรบิท

ทางสงัคมและวัฒนธรรมโดยใชห้อ้งเรยีนเสมอืน
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เป็นสถานที่จ าลองสถานการณ์ต่างๆ ใหผู้เ้รยีน

สือ่สารกนั  นอกจากนีก้ารเรยีนการสอนออนไลน์

ยังเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพันธ์กัน และ

ท างานร่วมกันในหลายรูปแบบ ซึง่การเรียนรู ้

รว่มกนัโดยผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตนี้เองทีถู่กมองว่า

เป็นหนทางที่จะท าใหผู้เ้รียนไม่เพียงแต่พัฒนา

ดา้นภาษาเท่านัน้ แต่ยังพัฒนาความเขา้ใจดา้น

วัฒนธรรมอกีดว้ย เพราะการเรยีนการสอนออนไลน์

สามารถท าใหผู้เ้รยีนทีอ่ยูค่นละประเทศไดต้ดิต่อ

พูดคุยกัน เป็นการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นวัฒนธรรม

ไปในตัว (Lamy and Hampel, 2007)  

 

2.2 ประโยชนข์องกำรเรยีนกำรสอนออนไลน ์

 มผีูก้ล่าวถงึขอ้ดีของการเรียนการสอน

ออนไลน์ไวห้ลายท่านและในหลายประการ

ดว้ยกนั  

Brindley, Blaschke, และ Walti (2009) 

กลา่วไวว้า่ การเรยีนการสอนออนไลนเ์อือ้ใหเ้กดิ

บรรยากาศการเรยีนรูใ้นปรบิททางสงัคมอยา่งสงู 

(highly social learning environment) โดย

ทั ้งผู เ้ รียนและผูส้อนต่างก็มีส่วนร่วมและมี

ปฏสิมัพันธต์อ่กนัและกนั  

Chun (1994) กล่าวว่าการใหผู้เ้รียน

อภปิรายกนัทางคอมพวิเตอรเ์ป็นวธิทีีม่ปีระสทิธผิล

ในการเพิม่การมปีฏสิัมพันธ์ (interaction) ของ

ผูเ้รียนเนื่องจากการใชว้ธินีี้เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีน

ไดโ้ตต้อบกนัไดห้ลายลักษณะ ไมว่่าจะเป็นการที่

ผู เ้รียนรูส้ ึกเป็นอิสระมากขึ้นในการที่จะเปิด

ประเด็นพูดคุยใหม่ๆ พูดคุยเรื่องที่ผูเ้รียนคนอื่น

เปิดประเด็นไว ้หรอืสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ Chun 

ยังกล่าวว่าจากการวจิัยของเขา พบว่าผูเ้รยีนเป็น

ผูร้เิร ิม่ท าสิง่ต่างๆ มากกว่าเวลาอยู่ในหอ้งเรียน

ปกต ิเพราะบทบาทของครูไดถู้กลดทอนความ

เป็นศนูยก์ลางลงไป 

เรือ่งบทบาทครูทีล่ดความเป็นศูนยก์ลาง

ลงนี้ยังได รั้บการสนับสนุนจากงานวิจัยของ 

Sullivan และ Pratt (1996) ซึง่ไดพ้บวา่รูปแบบ

การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนในชัน้เรียนที่มกีารใช ้

คอมพวิเตอรเ์ขา้มาชว่ยนัน้ตา่งจากการเรยีนแบบ

ปกตมิาก ผลการวจัิยกล่าวว่าผูเ้รียนมสี่วนร่วม

เพยีง 50% ในหอ้งเรยีนแบบปกต ิในขณะทีเ่มือ่

อยูใ่นชัน้เรยีนทีม่กีารใชค้อมพวิเตอรก์ลับมสีว่น

ร่วมมากถงึ 100% นอกจากนี้บทบาทการพูด

ของผูส้อนซึง่มมีากถงึ 65% ในชัน้เรยีนปกตไิด ้

ถูกลดทอนลงเหลอืแค่ 15% เมือ่อยูใ่นชัน้เรยีน

ที่มีการใชค้อมพิวเตอร์ จะเห็นไดว้่าการสอน

แบบมีคอมพิวเตอร์นั้นช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม

ของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมาก  

โดยรวมแลว้จะเห็นไดว้่าการเรยีนการสอน

แบบออนไลนซ์ ึง่เป็นการเรยีนทีใ่ชค้อมพวิเตอรเ์ขา้

มาเป็นสือ่กลางสามารถชว่ยเอือ้ใหเ้กดิบรรยากาศ

ที่ดีต่อการเรียนรูเ้พราะเป็นวธิีที่เปิดโอกาสให ้

ผูเ้รยีนไดม้ปีฏสิัมพันธร์ะหว่างกัน และมสีว่นร่วม

อยา่งเต็มที ่ 

 

2.3 ทกัษะของผูส้อนในกำรสอนออนไลน ์

 เนื่องจากการสอนแบบ face-to-face 

และการสอนออนไลน์มีความแตกต่างกันใน

หลายๆ ดา้น จงึมผีูใ้หค้วามสนใจศกึษาเกีย่วกับ

ทักษะที่ผูส้อนออนไลน์ควรตอ้งมีดังจะกล่าว

ตอ่ไป 

โดยพืน้ฐานแลว้ผูส้อนควรตอ้งมทีักษะ

ดา้นเทคนคิและดา้นการใชโ้ปรแกรมที่ใชส้อน 

แต่เท่านัน้ยังไมเ่พยีงพอ Bennett และ Marsh 

(2002, อา้งถงึใน Lamy and Hampel, 2007) 

กล่าวไวว้่าทักษะทีจ่ าเป็นทีผู่ส้อนควรตอ้งมคีอื 

ผูส้อนตอ้งสามารถบอกไดว้า่การสอนแบบ face-

to-face และการสอนออนไลน์มคีวามแตกต่าง



ภ าษาป ริทั ศ น์   2 5 5 6  | 81 

 

 

 

และความคลา้ยคลงึกันที่ส าคัญตรงจุดใดบา้ง 

และสามารถบอกไดว้่ากลยุทธแ์ละเทคนคิใดที่

จะช่วยส่งเสรมิการเรียนการสอนแบบออนไลน์

และช่วยเหลอืผูเ้รียนใหส้ามารถใชโ้อกาสเพื่อ

การเรยีนรูท้ัง้การเรยีนรูด้ว้ยตนเองและการเรยีนรู ้

รว่มกนั 

Hampel และ Stickler (2005) ไดเ้สนอ

แผนภูมิปิรามิดที่แสดงระดับทักษะ 7 ขั ้นที่

ผูส้อนควรม ีดังนี ้

 

 

Skill pyramid (Hampel & Stickler, 2005, หนา้ 317) 

 

จากแผนภูมิจะเห็นไดว้่าในเบื้องตน้

ผูส้อนควรจะมทีักษะทางเทคนิคขัน้พื้นฐานใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากนัน้ในทักษะขัน้ทีส่งูขึน้ผูส้อนควรจะตอ้งรูจ้กั

ซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมที่ใชใ้นการสอนแบบ

เฉพาะลงไป รวมถงึสามารถจัดการกับทัง้ขอ้จ ากัด

และสิง่ทีส่ ือ่ชนดินัน้ท าไดเ้พือ่เตรยีมการสอนได ้

อยา่งเหมาะสม ถัดจากทักษะและความสามารถ

ดา้นเทคนิคขึ้นไป ผูส้อนควรมีทักษะในการ

ตดิต่อพูดคุยทางออนไลน์และสามารถส่งเสรมิ

การสือ่สารของผูเ้รียนได ้จากนัน้ผูส้อนควรจะ

สรา้งสรรคแ์ละพัฒนาสไตลก์ารสอนจนเป็นของ

ตัวเองในทีส่ดุ 

Ernest และคณะ (2013) ไดท้ าการวจิัย

เพือ่หาวา่ทกัษะอะไรทีผู่ส้อนควรจะมเีพือ่เอือ้ตอ่

การเกดิการเรยีนรูร้่วมกันของผูเ้รยีนในหอ้งเรยีน

เสมอืน (online collaborative learning) และได ้

สรปุวา่ผูส้อนควรมทีักษะดังตอ่ไปนี้ 

 ทักษะการวางแผนและจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

โดยผูส้อนควรจะวางแผนการสอนอย่าง

ละเอยีด 

 ทักษะในการออกแบบกจิกรรมการเรยีนการ

สอนออนไลน์ทีค่ านงึถงึลักษณะเฉพาะของ

การสอนออนไลน ์

 ทักษะในการใหค้ าสั่งทีช่ดัเจน (clear instruction) 

และวางกฎในการมสีว่นรว่มของผูเ้รยีน 

 ทักษะในการเป็นตัวกลางทีค่อยควบคุมให ้

การเรียนการสอนด าเนินไป (moderate) 

โดยผูส้อนควรจะตอ้งรักษาสมดุลไม่ให ้

แทรกแซงผูเ้รยีนมากเกนิไป 

 ทักษะในการใชอ้ปุกรณ์และสือ่ต่างๆ ทีม่อียู ่

โดยเฉพาะเมือ่มกีารใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
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ใหมท่ีผู่ส้อนไมคุ่น้เคย ควรจะมกีารจัดอบรม

เชงิปฏบิัติการใหผู้ส้อนคุน้เคยกับฟังก์ชั่น

ตา่งๆ ของโปรแกรมเสยีกอ่น 

จะสังเกตเห็นว่าทักษะต่างๆ ที่เสนอ

โดยผูท้ีไ่ดท้ าการศกึษาในดา้นนี้ทัง้หมดทีก่ล่าว

มามีส่วนที่คลา้ยคลึงกัน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่

ผูส้อนควรใหค้วามส าคัญและไมค่วรจะมองขา้ม 

หากตอ้งการจะด าเนนิการเรยีนการสอนอย่างมี

ประสทิธภิาพ  

 

2.4 ผูเ้รยีน 

 มกีารศกึษาเกี่ยวกับประสบการณ์ของ

ผูเ้รยีนออนไลน์ไวห้ลายดา้น ในทีน่ี้จะขอกล่าวถงึ

อุปสรรคและประโยชน์ที่ผูเ้รียนไดรั้บจากการ

เรยีนออนไลน ์

 ในดา้นอุปสรรค Lamy และ Hampel 

(2007) กล่าวไวว้่าการที่ผูเ้รียนไม่คุน้เคยกับ

เครือ่งมอืที่ใช ้(ซึง่ในทีน่ี้หมายถงึคอมพวิเตอร์

รวมไปถงึโปรแกรมออนไลน์ทีใ่ช)้ อาจกอ่ใหเ้กดิ

ความเครยีดทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลย ี(techno-

stress) และภาระทีม่ากเกนิไปต่อกระบวนการ

คดิ (cognitive overload) ในขณะทีผู่เ้รยีนก าลัง

เรียนรูภ้าษา นอกจากนี้ยังกล่าวไวว้่าการเรียน

การสอนออนไลนท์ีผู่ส้อนและผูเ้รยีนไมเ่ห็นหนา้

กันอาจเป็นอุปสรรคเพราะไม่มกีารสือ่สารดว้ย

ภาษากายและสหีนา้แววตาเขา้มาชว่ยแบบที่มี

ในการเรยีนแบบปกต ิ

 นอกจากประเด็นนี้ การเรียนการสอน

ออนไลน์ยังมอีุปสรรคที่เกดิจากความรูส้กึทีถู่ก

ตัดขาด หรอืทีเ่รยีกว่าเป็น aloneness factor 

(Shield, 2000, อา้งถงึใน Lamy and Hampel, 

2007) เพราะผูเ้รยีนและผูส้อนอยู่กันคนละที ่

และมเีพยีงคอมพวิเตอรเ์ป็นสือ่เชือ่มเทา่นัน้ 

 อย่างไรก็ตามการสอนออนไลน์แบบ 

synchronous โดยการใช ้text chat จะท าให ้

ผูเ้รยีนไดป้ระโยชน์ในแง่ทีว่่าจะท าใหผู้เ้รยีนได ้

มีเวลาคิดทบทวนก่อนที่จะตอบ (Payne and 

Whitney, 2002) ซึง่จะแตกต่างจากการเรยีน

แบบ face-to-face ทีอ่าจจะกดดันใหต้อบโตเ้ร็ว

กวา่ นอกจากนี้ผู เ้ รียนหลายคนโดยเฉพาะ

คนที่ ขีอ้ายจะแสดงความคดิเห็นมากกว่าเมื่อ

เ ที ย บ กั บ ก า ร ส นทน า จ ริ ง ๆ  ที่ เ ป็ น  oral 

conversation (Warschauer, 1997) 

 จะเห็นไดว้่าการเรียนออนไลน์มีทั ้ง

อุปสรรคและประโยชน์ หากผูส้อนสามารถปรับ

วิธีการสอนใหเ้หมาะสมได ้ก็จะท าใหผู้ส้อน

สามารถลดปัญหาและใชป้ระโยชน์จากการเรยีน

การสอนแบบนีไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

3. Online Social Conversation: จำกทฤษฎี

สูก่ำรปฏบิตั ิ

 ผูเ้ขียนเป็นผูรั้บผิดชอบการเรียนการ

สอนทีเ่ป็น online social conversation หรอืชัน้

เรยีนเสมอืนทีเ่นน้การสนทนาโดยผา่นทาง webinar 

ในทีน่ี้จงึอยากจะขอกล่าวถงึส่วนนี้โดยละเอยีด

วา่ผูเ้ขยีนไดน้ าทฤษฎมีาใชใ้นการปฏบิตัอิยา่งไร

บา้ง 

 

3.1 จดุมุง่หมำย 

 ชัน้เรยีนทีเ่นน้การสนทนานี้มจีุดมุ่งหมาย

วา่จะเป็นเวทใีหผู้เ้รยีนไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการ

สือ่สารกบัผูส้อนและผูเ้รยีนคนอืน่ๆ อยา่งแทจ้รงิ 

ทัง้นี้เพื่อส่งเสรมิใหผู้เ้รียนมีความคล่องแคล่ว 

(fluency) และความแมน่ย า (accuracy) ในการ

ใชภ้าษามากขึน้ในบรรยากาศทีเ่ป็นกันเอง และ

มคีวามเป็นวชิาการนอ้ยลงบา้ง ซึง่ชัน้เรยีนทีเ่นน้

การสนทนานี้เป็นส่วนเสรมิของชัน้เรียนหลักที่
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มุง่สอนดา้นการน าเสนอผลงาน (presentation) 

และทักษะในการประชมุ (meeting skills)  

 

3.2 เนือ้หำบทเรยีน 

 Online social conversation มกีารสอน

ทัง้หมด 4 สัปดาห ์สัปดาหล์ะ 2 ครัง้ ซึง่จะจัดใน

วันเดยีวกนั แตต่า่งเวลา คอืหนึง่ครัง้ในตอนกลางวัน

และอกีครัง้ตอนกลางคนืเพือ่อ านวยความสะดวก

ใหก้ับผูเ้รยีน มเีนื้อหาหลัก (theme) 4 เรือ่งต่าง  ๆกัน

ไปในแต่ละสัปดาห ์ไดแ้ก ่small talk, intercultural 

communication, networking และ leadership 

แต่ละครัง้กนิเวลา 1 ชัว่โมง เนื้อหาในบทต่างๆ 

เหล่านี้จัดท าขึน้โดยมุ่งเนน้การสรา้งปริบทให ้

ผูเ้รยีนไดส้ือ่สารกัน และเป็นการใช ้sociocultural 

approach เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูภ้าษาในปรบิท

ทางสงัคมดว้ย 

 ส าหรับ small talk ซึง่เป็นบทแรกมเีนื้อหา

เกีย่วกบัการพบปะพูดคุยท าความรูจ้ักเพือ่นใหม ่

หัวขอ้ย่อยๆ ไดแ้ก่ การแนะน าตัว พูดเกี่ยวกับ

อาชพี พูดเกีย่วกับงานอดเิรกและความสนใจ และ

อธบิายเกีย่วกับประเทศตัวเองอยา่งสัน้ๆ ผูส้อนจะ

สอนรูปแบบของภาษา (language patterns) ที่

ใหผู้ เ้รียนน าไปใชไ้ดเ้ลย รวมถึงมีการสอน

ไวยากรณ์ที่เกี่ยวขอ้งกับการพูดคุยเรื่องนั้นๆ 

ดว้ย 

 ใ น ส ่ว น ข อ ง เ รื ่อ ง intercultural 

communication หรอืการสือ่สารขา้มวัฒนธรรม

ถอืเป็นเรือ่งทีส่ าคัญ เพราะผูเ้รยีนมาจากประเทศ

ต่างๆ กันซึง่ถึงแมจ้ะมีวัฒนธรรมบางอย่างที่

คลา้ยกัน แต่ความแตกต่างก็ยังคงมอียู ่ในบทนี้

ผูเ้รยีนจะไดฝึ้กพูดเกีย่วกับวัฒนธรรม ความเชือ่ 

วิถีปฏิบัติ รวมไปถึงประเพณี และเทศกาล

ส าคัญๆ ของประเทศตน โดยจะเนน้ที่การ

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนทีม่าจากต่าง

วัฒนธรรม ผูส้อนจะน าดว้ยการใหผู้เ้รียนดูบท

สนทนาตัวอย่างและเป็นผูใ้หป้ระเด็นต่างๆ ไป

อภปิรายกันโดยอาจจะยกเป็นค าพูดลักษณะที่

เป็น quote หรอืรูปภาพใหผู้เ้รยีนดู รวมทัง้ให ้

รปูแบบภาษาทีผู่เ้รยีนสามารถน าไปใชไ้ด ้

 บทที ่3 เป็นเรือ่ง networking หรอืการ

สนทนาเพื่อสรา้งเครือข่าย ในบทนี้ผูส้อนจะ

จ าลองสถานการณ์โดยใชรู้ปภาพเป็นสื่อ ให ้

ผูเ้รียนสมมุตวิ่าแต่ละคนไม่เคยรูจ้ักกันมาก่อน

และอยู่ในสถานการณ์จ าลองนั้น จากนั้นให ้

ผูเ้รยีนพูดคุยกันเพือ่สรา้งเครอืขา่ย โดยใชส้ ิง่ที่

เรียนมาแลว้ทั ้งหมดเขา้มาใชด้ว้ย ผูส้อนจะให ้

ผูเ้รยีนอา่นบทสนทนาตัวอยา่งหรอื model dialogue 

เพือ่ใหเ้ขา้ใจเนื้อหาแนวคดิของกจิกรรม รวมถงึ

ใหค้ าแนะน าตา่งๆ เกีย่วกบัการสรา้งเครอืข่ายอกี

ดว้ย 

 ส าห รับบทสุดทา้ยเ ป็นหั วขอ้ เ รื่อ ง 

leadership เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับหลักสตูรออนไลน์

หลักทีเ่ป็นเรือ่ง Professional Communication for 

Lower Mekong Leaders ในบทสดุทา้ยนีจ้ะเนน้

ใหอ้ภปิรายประเด็นเรื่องการเป็นผูน้ าที่ดี โดย

ผูส้อนจะเริม่ดว้ยการใหผู้เ้รยีนดูรูปภาพผูน้ าทีม่ี

ช ือ่เสยีงเป็นทีรู่จั้กทั่วโลก จากนัน้ใหผู้เ้รยีนพูด

ถงึผูน้ าทีต่นชืน่ชม แลว้จงึอภปิรายเกีย่วกบัภาวะ

ผูน้ าผ่านการอา่นและตคีวาม quote ของผูน้ าที่

เป็นทีย่อมรับในระดับนานาชาต ิ 

 

3.3 กระบวนกำรเตรยีมและกระบวนกำรสอน 

 หากเปรยีบเทยีบกระบวนการสอนแบบ 

face-to-face กบัการสอนออนไลน์จะพบว่ามทีัง้

ส ิง่ที่คลา้ยและสิง่ที่ต่างกัน สิ่งที่คลา้ยกันคือ

ขัน้ตอนการสอนโดยทั่วไป ทัง้การสอนแบบ 

face-to-face และการสอนออนไลน์จะตอ้งมี

ขัน้ตอนการเตรยีมสอนทัง้นัน้ ซึง่การเตรยีมสอน
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ส าหรับ online social conversation นี้มทีีเ่ป็น

การเตรยีมเนื้อหาทีใ่ชส้อนในหอ้งเรยีนเสมอืนที่

เป็นลักษณะ synchronous โดยผูส้อนจัดเตรยีม

สือ่การสอนส าหรับการสอนโดยใช ้webinar สือ่

ที่ผู เ้ขียนใชเ้ป็นหลักคือ สไลด์ PowerPoint 

และการเตรยีมเนือ้หาเพิม่เตมิบนเว็บไซตส์ าหรับ

ผูเ้รยีนมาอา่นนอกหอ้งเรยีนแบบ asynchronous  

 ความแตกต่างหลักระหว่างการสอน

ออนไลน์และการสอนแบบ face-to-face คือ 

กระบวนการ ณ ขณะทีส่อน ส าหรับการสอนแบบ 

face-to-face ผูส้อนและผูเ้รยีนจะอยูใ่นหอ้งเรยีน

เดยีวกันและสามารถสือ่สารกันไดอ้ย่างรวดเร็ว 

ผา่นทัง้ทางภาษาพดูและภาษากายทีเ่ห็นชดัทุก

สว่น นอกจากนี้ผูส้อนสามารถเดนิเขา้ไปประชดิ

ตัวผูเ้รยีนไดใ้นกรณีทีต่อ้งการท าใหผู้เ้รยีนตืน่ตัว

หรอืเรยีกความสนใจ ในขณะทีก่ารสอนออนไลน์

ผูส้อนและผูเ้รยีนอยูพ่รอ้มกนัในหอ้งเรยีนเสมอืน 

สือ่สารกันไดไ้ม่รวดเร็วเท่าการสอนแบบ face-

to-face สามารถเห็นหนา้กันไดโ้ดยผ่านทาง 

webcam เทา่นัน้ นอกจากนีผู้ส้อนยงัไมส่ามารถ

ที่จะเดินเขา้ไปประชดิตัวผูเ้รียนไดเ้หมือนใน

กรณี face-to-face  

 เพือ่ใหเ้ป็นไปตามแนวทางเรือ่งทักษะที่

ผูส้อนออนไลน์ควรมีอย่างที่ Hampel และ 

Stickler (2005) ไดเ้สนอไว ้ก่อนทีจ่ะเริม่ชัน้

เรยีนผูเ้ขยีนจงึตอ้งท าความคุน้เคยกับโปรแกรม 

webinar ทีจ่ะใชก้อ่น เปรยีบเหมอืนการทีผู่ส้อน 

face-to-face จะตอ้งทราบว่าในหอ้งเรียนมี

อุปกรณ์อะไรที่ใหใ้ชบ้า้ง เช่น white board 

คอมพวิเตอร ์เครือ่งฉายแผ่นทบึ การที่ผูเ้ขยีน

ตอ้งท าความคุน้เคยกบั webinar ก็เพือ่ใหท้ราบ

ว่าโปรแกรมที่ใชม้ีฟังก์ชั่นอะไรที่จะใหผู้ส้อน

ใชไ้ดบ้า้งและเพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จาก

ฟังก์ชั่น เหล่านี้ ได อ้ย่าง เ ต็มประสิทธิภาพ 

เนื่ อ งจากแต่ละโปรแกรมจะมีฟังก์ชั่ นไม่

เหมอืนกัน ยกตัวอยา่งเชน่ Adobe Connect จะ

อนุญาตใหผู้ส้อนสามารถจัดกลุ่มผูเ้รยีนใหเ้ขา้

หอ้งย่อยไปคุยกันสองคนได ้ซึง่เรียกว่าเป็น

ฟังกช์ัน่ breakout room ในขณะที ่omNovia 

ไมม่ ีซึง่ฟังกช์ัน่ของแตล่ะโปรแกรมลว้นมผีลต่อ

การเตรยีมสอนทัง้สิน้ หลังจากทีท่ าความคุน้เคย

แลว้ผูเ้ขยีนจะเขา้ไปอพัโหลดไฟล ์PowerPoint 

ไวล้่วงหนา้ จากนัน้ก่อนถงึเวลาเรยีนจรงิผูเ้รยีน

จะไดรั้บอเีมลแจง้เตอืน  

เมือ่ถงึเวลาเขา้ชัน้เรียน ผูเ้ขยีนจะเขา้

ไปเตรียมตัวรอผูเ้รียนล่วงหนา้ และเปิดหนา้ 

PowerPoint สไลดไ์วร้อ เมือ่ผูเ้รยีนมาถงึก็จะ

กล่าวทักทายซึง่อาจจะใช ้webcam หรอื text 

chat ในกรณีทีอ่นิเตอรเ์น็ตของผูเ้รยีนหรอืของ

ผูส้อนไม่เร็วพอ ในบางครัง้ที่ผูเ้รียนมาเขา้ชัน้

เรียนกันชา้ผูส้อนจะคุยกับนักเรียนทีม่าถงึก่อน

ไปเรื่อยๆ เพื่อไม่ใหเ้ขาหมดความสนใจ เมือ่มี

ผูเ้รยีนมากพอจงึจะเริม่สอน โดยทั่วไปจะใชส้ไลด์

เป็นตัวเดินเรื่อง หากใชโ้ปรแกรม omNovia 

ผูส้อนจะสามารถเห็นสไลดล์ว่งหนา้โดยทีผู่เ้รยีน

ไมเ่ห็นได ้ท าใหท้ราบว่าสไลด์ต่อไปจะเป็นเรือ่ง

อะไร ขัน้ตอนในการสอนอาจจะไมไ่ดต้่างจากการ

สอน face-to-face มากนัก เริ่มดว้ยการเปิด

ประเด็นหัวขอ้สนทนา ถามค าถามน าง่ายๆ เพือ่

เป็นการอุ่นเครือ่ง ซึง่อาจจะใช ้webcam หรอื 

text chat จากนั้นจะสอนส านวนภาษาที่

เกี่ยวขอ้งกับหัวขอ้สนทนานั้นๆ เพื่อใหผู้เ้รียน

น าไปใชไ้ด ้หากหัวขอ้เป็นเรือ่งที่ค่อนขา้งยาก 

ผูส้อนจะมบีทสนทนาตัวอยา่งใหดู้เพือ่ใหผู้เ้รยีน

เขา้ใจ หรืออาจจะสนทนากับผูเ้รียนคนใดคน

หนึง่ใหด้เูป็นตัวอยา่ง หลังจากนัน้จงึเป็นการฝึก

สนทนา ส่วนใหญ่มักจะใหผู้เ้รียนจับคู่กันแลว้

สนทนาตามทีก่ าหนด 
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 ส าหรับโปรแกรม Adobe Connect 

ผูส้อนสามารถจับคู่ผูเ้รียนใหเ้ขา้ไปอยู่ในหอ้ง 

breakout ได ้ซึง่ถา้เปรยีบกับการสอน face-to-

face แลว้ก็คือการท างานคู่น่ันเอง ระหว่างที่

ผูเ้รยีนสนทนาเป็นคูน่ีผู้ส้อนสามารถเขา้ไปเฝ้าดู

ความเคลือ่นไหวได ้เหมอืนการเดนิดูแบบประชดิ

ตัวในกรณี face-to-face นอกจากนี้ Adobe 

Connect ยังอนุญาตใหผู้ส้อนส่งขอ้ความหา

ผูเ้รียนแต่ละคนไดอ้ีกดว้ย เมื่อผูเ้รียนสนทนา

ตามที่ก าหนดไดค้รบถว้นแลว้ผูเ้รยีนจะกลับมา

รวมกันทีห่อ้งใหญ่อกีครัง้เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มูล 

ถามค าถาม ก่อนสรุปจบบทเรียนและปิด

โปรแกรม  

การเรียนการสอนทีก่ล่าวมานี้ เป็นการ

สือ่สารผ่านทาง text chat เป็นสว่นใหญ่เพือ่ให ้

ผูเ้รยีนไม่รูส้กึกดดัน มเีวลาไดค้ดิทบทวนอย่าง

ที ่Payne and Whitney (2002) กล่าวไว ้และ

สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนทีข่ีอ้ายไดโ้ตต้อบมากขึน้ดังที ่

Warschauer (1997) กล่าวไวด้ว้ย นอกจากนี ้

การใช ้text chat ยังเป็นการป้องกันปัญหาทาง

เทคนคิทีม่ักเกดิขึน้จากการใช ้webcam หรอื 

video chat อกีดว้ย 

 

4. อุปสรรคและแนวทำงแกไ้ขของกำรสอน

ออนไลน ์

4.1 ควำมรูส้กึโดดเดีย่วของผูเ้รยีน 

อุปสรรคและความทา้ทายอย่างหนึ่งที่

ประสบในการสอนแบบออนไลน์ คือ ประเด็น

เรือ่ง learner isolation หรอื aloneness factor 

(Shield, 2000, อา้งถงึใน Lamy and Hampel, 

2007)  ซึง่หมายถงึความรูส้กึโดดเดีย่วทีผู่เ้รยีน

ประสบเนื่องจากการเรยีนการสอนออนไลน์ไม่มี

ปฏสิัมพันธ์อย่างแทจ้รงิ (real interaction) 

ระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีนและผูเ้รยีนดว้ยกันเอง

เพราะไม่ไดน่ั้งอยู่ดว้ยกัน เห็นกันและพูดคุยกัน

จรงิๆ เหมอืนการสอนแบบ face-to-face ทัง้

ผูส้อนและผูเ้รยีนและผูเ้รยีนดว้ยกันเองอาจรูส้กึ

เหนิหา่งไมใ่กลช้ดิ ซึง่บรรยากาศเชน่นีจ้ะไมเ่อือ้

ต่อการสื่อสารและอาจน าไปสู่ความเขา้ใจผิด

ตา่งๆ ได ้ซึง่ส ิง่นี้อาจเกดิจากการทีค่วามสามารถ

ดา้นภาษาของผูเ้รยีนอาจไม่ดีพอ ท าใหเ้ขา้ใจ

ผูอ้ ืน่ผดิหรอือาจท าใหพู้ดสิง่ทีไ่มเ่หมาะสมและ

ท าใหผู้อ้ ื่นรูส้กึไม่ดีโดยไม่ตัง้ใจ หรืออาจเกดิ

จากการที่ผูเ้รียนไม่ไดม้โีอกาสเห็นภาษากาย

สหีนา้แววตาที่ปกตมิักจะมคีวบคู่กันไปกับการ

สือ่สาร สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ที่ผูเ้ขยีนไดพ้บเจอมา

ในการสอนออนไลนค์รัง้นี ้ 

แนวทางทีผู่เ้ขยีนใชเ้พือ่แกปั้ญหาเรือ่งนี ้

คอืการสรา้งความสัมพันธก์ับผูเ้รียน (rapport) 

วธิกีารทีใ่ชค้อื ท าความรูจั้กกับผูเ้รยีนแต่ละคน

โดยการถามค าถามส่วนตัว ซึง่ก็ตอ้งระวังไม่ให ้

เป็นเรือ่งทีส่่วนตัวมากเกนิไป ผูส้อนอาจจะถาม

เกีย่วกบัอาชพี ความสนใจ งานอดเิรก สิง่ทีผู่เ้รยีน

ชื่นชอบ อาหารการกิน สถานที่ท่องเที่ยวที่

น่าสนใจในประเทศของผูเ้รยีน และแลกเปลีย่น

เล่าเรื่องราวของผูส้อนเองใหผู้เ้รียนไดท้ราบ 

บางครัง้ผูเ้ขียนใชว้ธิีเปิด webcam ร่วมกับ

ผูเ้รยีนเป็นครัง้คราวเพือ่ทกัทายผูเ้รยีน ใหผู้เ้รยีน

ไดเ้ห็นหนา้ผูส้อน และเพื่อนร่วมชัน้ดว้ยกัน เป็น

การสรา้งความรูส้ ึกใกลช้ดิ (immediacy and 

closeness) ทีไ่ดผ้ลดอียา่งรวดเร็ว นอกจากนีใ้น

ระหว่างที่สอนผู เ้ขียนจะใชว้ิธีให  ้positive 

feedback บ่อยๆ อย่างจรงิใจเพื่อใหก้ าลังใจ

ผูเ้รยีน นอกจากนี้ผูส้อนจะตอ้งตอบสนองอยา่ง

รวดเร็วต่อผูเ้รียน ไม่ควรปล่อยใหห้อ้งเรียน

เสมอืนเงยีบ ในทีน่ี้หมายถงึถา้ใช ้text chat ก็

ไมค่วรปลอ่ยใหบ้อรด์ทีพู่ดคุยว่าง เพราะความรูส้กึ

เหินห่างสามารถเกิดขึ้นไดอ้ย่างรวดเร็วอัน
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เนื่องจากการที่เป็นหอ้งเรียนเสมือนจริงดังที่

กลา่วมาแลว้ 

 

4.2 กำรดงึดดูควำมสนใจของผูเ้รยีน 

 ส าห รับกา รสอนแบบ  face-to-face 

ผูส้อนมวีธิีการในการดงึความสนใจจากผูเ้รียน

ไดอ้ยา่งหลากหลาย ผูส้อนอาจใชน้ ้าเสยีงหรอื

เสยีงสงูต ่าในการสอนเพือ่ดงึดดูความสนใจ อาจ

ใชภ้าษากาย สีหนา้ แววตา ท่าทางหรือการ

ขยบัร่างกายเพือ่สรา้งความเคลือ่นไหวซึง่มักจะ

มีส่วนช่วยเรียกความสนใจจากผู เ้ รียนได ้

นอกจากนี้ผูส้อนยังอาจเดนิไปประชดิตัวผูเ้รยีน

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนตื่นตัวและสนใจ

มากขึน้ได ้สิง่เหล่านี้จะถูกลดทอนไปอยา่งมาก

ในหอ้งเรียนเสมือน ผูส้อนอาจจะใช ้webcam 

ไดบ้า้งเพื่อดึงดูดดว้ยน ้ าเสียงและภาษากาย

เล็กนอ้ย แตเ่มือ่เทยีบกบัหอ้งเรยีนจรงิๆ ก็ยังถอื

วา่นอ้ยกว่ามาก และบอ่ยครัง้ปัญหาดา้นเทคนคิ

ก็ไมเ่อือ้อ านวยตอ่การใช ้webcam  

 วธิกีารทีผู่เ้ขยีนใชค้อืพยายามเพิม่ความ

ดงึดูดใหก้ับสือ่การสอน เช่น ใชว้ดีีโอคลปิเขา้

มาช่วยสรา้งสสีันในหอ้งเรียน การท าสไลด์ให ้

สวยเป็นการเพิม่ความน่าสนใจดา้นสายตาโดย

ใหค้วามส าคัญกับการคัดเลือกรูปภาพที่น ามา

ประกอบสไลดห์รอืใชส้ทีีด่งึดูด กล่าวไดว้่าเป็น

การกระตุน้ความสนใจและเพิ่มแรงจูงใจดว้ย

ภาพและส ีนอกจากนี้ผูส้อนควรจะใชค้วามคดิ

สรา้งสรรคอ์ยา่งเต็มทีใ่นการเตรยีมบทเรยีน และ

ใชท้รัพยากรทีม่อียูบ่นอนิเตอรเ์น็ตเขา้มาชว่ย  

 

4.3 ปญัหำดำ้นภำษำของผูเ้รยีน 

อกีปัญหาหนึง่ทีผู่เ้ขยีนไดพ้บคอื ปัญหา

ดา้นภาษาของผู เ้รียน กล่าวคือผู เ้รียนยังมี

ขอ้จ ากดัดา้นภาษาองักฤษ อาจจะรูศ้ัพทไ์มม่าก

พอท าใหไ้มส่ามารถสือ่สารไดอ้ยา่งทีใ่จตอ้งการ 

บางคนอาจจะมทีัง้ปัญหาดา้นภาษาอังกฤษและ

ปัญหาว่าพิมพ์คอมพิวเตอร์ไดไ้ม่เ ร็ว ท าให ้

นอกจากจะสือ่สารไดไ้ม่เต็มทีแ่ลว้ยังอาจล่าชา้

มากขึน้ หากเป็นการสอนแบบ face-to-face ที่

ทุกคนเห็นหนา้กัน ผูเ้รยีนยังสามารถใชภ้าษากาย 

และสีหนา้แววตาช่วยบรรยายความรูส้ ึกและ

ความคดิได ้แต่เมือ่เป็นการสอนแบบออนไลน์

ภาษากายเหล่านี้ถูกตัดออกไปทัง้หมดจงึท าให ้

ผู เ้รียนไม่สามารถใชภ้าษากายช่วยไดเ้ลย 

บางครัง้อุปสรรคและความล่าชา้เหล่านี้ท าให ้

ผูเ้รยีนดว้ยกนัเองเริม่หมดความสนใจ 

ผูส้อนจะตอ้งมคีวามอดทนกบัสิง่เหล่านี้

ใหม้ากกว่าปกต ิบางครัง้เช่นในระหว่างใช ้text 

chat เมือ่บอรด์ทีพ่มิพส์ือ่สารกนัวา่งไป ดเูหมอืน

ไม่มคีวามเคลื่อนไหว ผูส้อนควรตอ้งอดทนรอ

สกันดิ เพราะจรงิๆ แลว้ผูเ้รยีนอาจจะก าลังพมิพ์

โตต้อบอยู ่หากผูเ้รยีนมรีะดับความสามารถดา้น

ภาษาและการพมิพท์ี่ต่างกันมาก ผูส้อนอาจจะ

ตอ้งเขา้ไปแทรกแซงโดยการพมิพค์ุยกับผูเ้รยีน

ทีส่ือ่สารเร็วระหวา่งรอเพือ่เป็นการดงึความสนใจ 

นอกจากนี้ผูส้อนจะตอ้งโตต้อบไวและเอาใจใส่

ผูเ้รยีนใหท้ั่วถงึ  

 

4.4 อปุสรรคดำ้นเทคนคิ 

ดังที่ไดก้ล่าวมาบา้งแลว้  อุปสรรค

ทางดา้นเทคนคิถอืเป็นปัญหาอกีประการหนึง่ที่

ผูเ้ขยีนประสบอยู่บอ่ยครัง้ อปุสรรคดา้นเทคนคิ

ทีว่า่นีส้ว่นใหญเ่ป็นเรือ่งความเร็วของอนิเตอรเ์น็ต 

ปัญหานีท้ าใหล้ าบากในการใช ้webcam นอกจากนี้

การเชือ่มตอ่อนิเตอรเ์น็ตทีห่ลุดบอ่ยในกรณีของ

ผูเ้รียนบางคนท าใหก้ารเรียนไม่ต่อเนื่องซึง่จะ

ส่งผลต่อคู่สนทนาไปโดยอัตโนมัต ินอกจากนี้

ยังมปัีญหาเรือ่งความสามารถดา้นคอมพวิเตอร์
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ของผูเ้รยีน (computer literacy) ท าใหผู้เ้รยีน

บางคนโตต้อบไดไ้ม่รวดเร็ว ความไม่แน่นอน

ทัง้หลายเหลา่นีถ้อืเป็นอกีอปุสรรคส าคัญประการ

หนึง่ทีผู่ส้อนตอ้งเตรยีมรับมอื 

แนวทางทีผู่เ้ขยีนยดึถอืเป็นสิง่แรก คือ 

ตอ้งใจเย็น ยดืหยุ่น และพรอ้มทีจ่ะปรับเปลีย่น

บทเรยีนหรอืกจิกรรมไปตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

เนือ่งจากปัญหาดา้นเทคนคิเหลา่นีอ้ยูน่อกเหนือ

ความควบคุม เมือ่เกดิปัญหาขึน้ เชน่ ความเร็ว

ของอนิเตอรเ์น็ตไม่เอือ้ใหส้ือ่สารดว้ย webcam 

ก็ควรจะยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนโดยหันมาใช ้

voice chat หรอื text chat ในการสือ่สารแทน 

กล่าวคอื ตอ้งพรอ้มทีจ่ะเปลีย่น modality หรอื

รปูแบบวธิใีนการสอนตลอดเวลา 

 

5. บทสรปุ 

 การสอนภาษาอังกฤษในโครงการ Lower 

Mekong Initiative 2012 (LMI 2012) มทีัง้การ

สอนแบบ face-to-face และการสอนออนไลน ์

ซึง่อยา่งหลังนี้เป็นสว่นทีผู่เ้ขยีนไดม้โีอกาสร่วม

สอน บทความนีไ้ดก้ล่าวถงึทีม่าทีไ่ปของโครงการ 

ลักษณะของการเรียนการสอน โดยเนน้ที่การ

สอนแบบออนไลน์ ผูเ้ขยีนไดก้ล่าวถงึทฤษฎเีรือ่ง 

Second Language Acquisition ทัง้ Cognitive 

approach และ Sociocultural approach ที่

เกี่ยวขอ้งกับการสอนออนไลน์ ประโยชน์ของ

การสอนออนไลน์ ทักษะที่ผูส้อนออนไลน์พงึม ี

ตลอดจนอุปสรรคที่ผู เ้ รียนตอ้งเผชิญและ

ประโยชน์ทีผู่เ้รยีนไดรั้บ จากนัน้ไดก้ล่าวถงึ online 

social conversation ทีผู่เ้ขยีนเป็นผูพ้ัฒนาเนื้อหา

และผูส้อน โดยอธบิายถงึจุดมุ่งหมาย เนื้อหา 

กระบวนการสอน และการประยุกตใ์ชท้ฤษฎใีน

การสอนดว้ย สุดทา้ยผูเ้ขยีนไดเ้ล่าถงึอุปสรรค

ในการสอนออนไลน์ทีป่ระสบ อันไดแ้ก ่ความรูส้กึ

โดดเดีย่วของผูเ้รยีน ความทา้ทายในการดงึดูด

ความสนใจผูเ้รียน ปัญหาทางดา้นภาษา และ

ปัญหาทางเทคนคิ และไดเ้สนอแนวทางแกไ้ข

ปัญหาเหลา่นีไ้วด้ว้ย ทัง้นี้โดยสรุปแลว้การเรยีน

การสอนออนไลน์มีทัง้ขอ้จ ากัดและประโยชน ์

ซึง่หากผูส้อนและผูเ้รยีนสามารถปรับตวัและปรับ

วธิกีารเรยีนการสอนของตนเองได ้มคีวามอดทน 

ยดืหยุน่ และไม่ยอ่ทอ้ การเรยีนการสอนออนไลน์

ก็ถอืเป็นทางเลอืกทีน่่าสนใจอกีทางหนึง่ส าหรับ

ผูท้ี่มีขอ้จ ากัดดา้นการเดนิทาง เป็นทางเลือก

ส าหรับโลกยคุปัจจบุนัทีเ่ทคโนโลยมีสีว่นในการ

ด าเนนิชวีติอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้
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