
ภ า ษ า ป ริ ทั ศ น์  ฉ บั บ ที่  3 3  ( 2 5 6 1 )                                                                                                   241 

 

Approaches in Integrating Digital Technologies  

in Language Teaching 

 

Chaiwat Kaewpanngam 

Faculty of Education, Silpakorn University 

 

Abstract 

 

 The main purposes of this article are to discuss key approaches in 

integrating digital technologies in language teaching and learning, and to 

discuss why it is essential for language teachers to apply more technologies in 

the classroom. Key principles such as the Five W‘s and an H, and Technological 

Pedagogical Content Knowledge (TPACK) are examined. In addition, 

guidelines for choosing apps for the language classroom are also proposed.  

This article also provides examples of integrating technologies in language 

teaching.   
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แนวทางในการผสมผสานดิจิทัลเทคโนโลยีเพื่อการสอนภาษา 

 

ชัยวัฒน์ แก้วพันงาม  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

บทคัดย่อ 

 

      บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการน าเสนอเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ  พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลง และความจ าเป็นในการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันให้มากที่สุด โดยน าเสนอทฤษฎีหลัก Five W’s and an H ซึ่งถือเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่
ส าคัญในการเลือกใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงทฤษฎีในการผสมผสาน
ความรู้และเทคโนโลยีกับกระบวนทัศน์และเนื้อหาในการสอนภาษาอังกฤษตาม
กรอบ Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) ตลอดจนเสนอ
แนวทางในการเลือกใช้ Applications เพ่ือการฝึกฝนทักษะทางภาษาให้กับผู้เรียน และ
ตัวอย่างการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
 
ค าส าคัญ:   ดิจิทัลเทคโนโลยี การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ กรอบแนวคิดทีแพค 

(TPACK) การเลือกใช้แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนการสอน  
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ความส าคัญของเทคโนโลยีกับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ     
   การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีของโลกที่เกิดขึ้น มีผลโดยตรง
กับการปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
ด้วยวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนภาษานั้นมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดคือการท า
อย่างไรให้พลเมืองของประเทศพัฒนาสมรรถนะทางภาษาต่างประเทศของตนเองเพ่ือที่จะ
สามารถติดต่อสื่อสาร ค้าขาย แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมกับประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลกได้  
 ภาพข้างล่างแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์กันกับ
การเปลี่ยนแปลงของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 Technology Change: English Teaching Paradigm 

 
   Walker (Walker, 2013) สรุปความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีกับกระบวนทัศน์ ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (English-Teaching 
Paradigm) ไว้จากการเริ่มต้น Computer-Assisted Language Learning (CALL) ตั้งแต่
ในช่วงปี 1960s ที่โลกได้เริ่มมี computer mainframe ขึ้นเป็นครั้งแรก จากนั้นเทคโนโลยี
จึงเริ่มเปลี่ยนแปลงมาเป็น Apple II, IBM PC, BBC computers ในช่วงปี 1980s การใช้
เทคโนโลยีในการสอนยังอยู่ในลักษณะที่จ ากัด และครูผู้สอนเป็นผู้ควบคุมการฝึกฝน ถัด
จากนั้นจึงเป็นในช่วงเริ่มมีการใช้ CD-ROMs อย่างแพร่หลายและเริ่มมีคอมพิวเตอร์ใช้ในแต่
ละสถานศึกษาและบ้านมากขึ้น เนื่องจากราคาเริ่มท่ีจะสามารถซื้อได้มากขึ้นในช่วงปี 1990s  
       ตั้งแต่ปี 1990s เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของการใช้มัลติมีเดียในการเรียนการ
สอนภาษาเนื่องจากเริ่มมี CD-ROMs ใช้ และมีการพัฒนา World Wide Web การเข้าถึง
อินเตอร์เน็ต ที่ท าให้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ใช้ได้มากกว่าในห้องเรียนอย่างเดียว จาก
เดิมที่ครูผู้สอนเป็นผู้น าในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเพ่ือการฝึกฝนทางภาษาในห้องเรียนกลาย
มาเป็นการผสมผสานกับการจัดการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียนมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้นผู้เรียนยังมีอิสระในการฝึกฝนทางภาษาของตนเองมากขึ้น สามารถเข้าถึง
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มัลติมีเดียและอินเตอร์เน็ต และมีการพัฒนามากขึ้น น าไปสู่การพัฒนา Web 2.0 มีการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้นในการติดต่อสื่อสาร 

ตั้งแต่ปี 2010s เป็นต้นมามีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน เนื่องจากการเติบโตของ
อุปกรณ์สื่อสารที่ท าให้คนติดต่อ และเรียนรู้ได้อย่างทุกที่ ทุกเวลาผ่านการใช้ สมาร์ทโฟน  
และแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์  

 

 
ภาพที่ 2 Technology Change: Learning Approach 

 
จากการเปลี่ยนแปลงของวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีนั้น จะเห็นได้ว่ามีความ

สอดคล้องกับวิวัฒนาการทางด้านการเรียนการสอนทางภาษาคือ ในช่วงปี 1960s เป็นช่วงที่
การเรียนรู้เน้นแนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  เน้นการตอบสนองต่อสิ่งเร้า และการ
ปรับพฤติกรรม การเรียนการสอนทางภาษาอยู่ในช่วง Grammar-Translation and Audio-
Lingual เน้นการฟังและพูดตามที่มีลักษณะควบคุม (Listen and Repeat)  เน้นการฝึกฝน
โครงสร้างทางภาษา (Structure) เน้นความถูกต้องของภาษาและการใช้งาน (Accuracy)  
กิจกรรมที่ใช้ในห้องเรียนจึงเน้นการฝึกสั้น ๆ ในลักษณะควบคุม (Drill and Practice)  
เนื่องจากเป็นช่วงเดียวกันกับที่วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีในช่วงนั้น ที่นักเรียนแต่ละคนมีช่อง
หูฟังในที่นั่งของแต่ละคน (Language Lab)  

ในช่วงปี 1980s-1990s เป็นช่วงที่การเรียนรู้เน้นแนวการเรียนรู้การคิด (Constructivism) 
เน้นการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับกลไกทางสมอง และกระบวนการทางสติปัญญา เช่น การรับรู้ 
การคิด การเข้าใจ การเรียนการสอนทางภาษาอยู่ในช่วงการสอนเพ่ือการสื่อสารมากยิ่งขึ้น  
เนื่องจากมีสื่อเกี่ยวกับเสียงและวิดีโอมาสนับสนุนในการเรียนการสอนภาษาเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
เน้นกระบวนการรับรู้ความเข้าใจในการฝึกฝน และความแคล่วคล่องในการใช้ภาษา การ
ฝึกฝนทางภาษาจึงเน้นกิจกรรมที่สนับสนุนการสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากวิวัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีเริ่มมีคอมพิวเตอร์มาใช้ในห้องเรียนมากยิ่งข้ึน  
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ในช่วงปี 2000s เป็นช่วงที่การเรียนรู้เน้น Social constructivism/Situated Learning 
ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่เน้นการรู้คิดและการพัฒนาทางปัญญาเช่นเดียวกัน แต่เริ่มให้ความสนใจ
กับการมีปฏิสัมพันธ์จากโลกภายนอก (outward) มากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดพัฒนาการทางปัญญา 
(inside) และทางภาษา เน้นบทบาทการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะทางปัญญา
และภาษาจากการท างานร่วมกัน บทบาทของเทคโนโลยีจึงมีหน้าที่เหมือนเป็นการบูรณาการ 
เป็นเครื่องมือประกอบการจัดกิจกรรมเพ่ือการร่วมมือกัน ซึ่งมีส่วนช่วยในการเสริมต่อการ
เรียนรู้ทางภาษา เน้นบทบาทในการสื่อสาร ผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ (Situated Learning) 
รวมทั้งการที่ผู้เรียนเริ่มมีอิสระมากยิ่งขึ้นในการฝึกฝนทางภาษา ทั้ งนี้เนื่องจากวิวัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีในช่วงนี้ 

ในช่วงปี 2010s เป็นต้นมา เป็นช่วงที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วอย่างที่ไม่
เคยเป็นมาก่อนในประวัติศาสตร์ ซึ่ งอยู่ ในช่วงที่ เรียกว่าการเรียนรู้ ในยุคโลกดิจิทัล 
(Connectivism) โดยบทบาทของภาษาเน้นเพื่อการสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์ การเชื่อมโยง
ความรู้และแหล่งสารสนเทศที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัดที่ท าให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างตลอดเวลา 
ทุกที่ ทุกเวลา “Anywhere Anytime” การเรียนการสอนทางภาษามีแนวโน้มผสมผสานใน
ทุกรูปแบบ ทั้งด้านโครงสร้างทางภาษา ด้านการรู้คิด การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเข้าไว้ด้วยกัน
ทั้งหมด และเริ่มกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน ในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ท า
ให้ผู้เรียนได้รับการสนับสนุนให้มีอิสระในการเรียนรู้ของตนเองมากยิ่งขึ้น ตามมาตรฐานที่
สังคมก าหนดไว้ ไม่จ าเป็นต้องมี Language Lab อีกต่อไป ทั้งนี้เนื่องจากสามารถฝึกฝน
ภาษาได้ทุกที่ ทุกเวลา เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ทางภาษามีอยู่มากมาย และมีจ านวน
มากที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด เช่น Mobile devices, tablets, multiplayers, 
virtual worlds, Massive Opening Course (MOOCs) และ Web Application ต่าง ๆ  

ภาพรวมต่อไปนี้เป็นการสรุปลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของเทคโนโลยีที่มีผล
ต่อแนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตั้งแต่ในอดีตมาจนถึงปัจจุบัน 
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ภาพที่ 3 Timeline of Change of View of Language and Objective, and Use of Technology 

 
 

  
ภาพที่ 4 Changes of Technology in Education from Lab to Mobility (Shutterstock, 2017) 

  
 ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อสอบถามถึงความต้องการของนักเรียน จะเห็นได้ว่าผู้เรียนมีความ
ต้องการสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้เขียนบทความนี้ได้ท าการสอบถามความ
ต้องการของผู้ เรียนในด้านความต้องการของสื่อการเรียนการสอน จากนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ ที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียนต่าง ๆ 
ระหว่างปี 2559-2560 พบว่า ในการจัดการเรียนการสอนภาษานั้นนักเรียนชอบให้ครูใช้สื่อ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เนื่องจากเหตุผลหลักท่ีส าคัญ คือ 

1. การใช้สื่อและเทคโนโลยี ก่อนและระหว่างการจัดการเรียนการสอนช่วยดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากใช้ในตอนเริ่มต้นของการจัดการเรียน
การสอน ท าให้ผู้เรียนอยากติดตามบทเรียนได้ดี  
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2. นักเรียนเข้าใจในเรื่องที่เรียนได้ง่ายขึ้นผ่านสื่อสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก 
YouTube สามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ์นอกชั้นเรียนได้ง่ายข้ึน  

3. การให้ดูภาพยนตร์ การ์ตูนภาษาอังกฤษ ตลอดจนการให้ฟังเพลงภาษาอังกฤษที่
ทันสมัย เป็นสิ่งที่นักเรียนในปัจจุบันคาดหวังสูงมากที่จะได้รับจากครูผู้สอน ช่วยท า
ให้บทเรียนสนุกสนาน และสามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ์และวัยของนักเรียน
ได้มากยิ่งขึ้นกว่าสื่อต าราโดยทั่วไป 

4. การให้ฟังการออกเสียง หรือเสียงสนทนาจากเจ้าของภาษาผ่านสื่อต่าง ๆ ที่ทันสมัย 
เช่น แอพพลิเคชัน ท าให้นักเรียนสามารถได้รับต้นแบบในการออกเสียงที่ชัดเจน 
ถูกต้อง และน่าสนใจ 

5. สื่อที่ใช้ในห้องเรียนจากคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น E-book มีภาพ 
ประกอบสวยงามที่เข้าใจง่าย จดจ าง่าย น่าสนใจ มีสีสัน มีภาพประกอบ ชวนให้
ติดตามมากว่าในหนังสืออย่างเดียว 

 
 โดยสรุปจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีและแนวทางการเรียนการสอนภาษา รวมทั้ง
กระบวนทัศน์ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ทางภาษานั้นมีความสัมพันธ์และเปลี่ยนแปลงไป
ตามบริบทความต้องการของสังคม อุตสาหกรรม และภาคธุรกิจ ครูผู้สอนจึงจ าเป็นที่จะต้อง
ปรับวิธีการในการเรียนการสอนภาษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทั้งนี้สามารถ
สรุปเหตุผลหลักที่ส าคัญในด้านความจ าเป็นของการใช้เทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษมากขึ้น คือ  

1. สภาพบริบทของสังคม และการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนต้อง
สามารถผสมผสานทักษะทางภาษาเข้ากับทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการสื่อสาร และการท างาน  

2. ผู้เรียนต้องได้รับการเตรียมความพร้อม เพ่ือให้ได้รับความเท่าเทียมในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ในการพัฒนาความรู้ และประสบการณ์ของตน ซึ่งพบ
ได้มากขึ้นในปัจจุบันเช่น การศึกษา ฝึกอบรมออนไลน์  

3. การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการเรียนรู้ ในลักษณะ Anywhere, Anytime และ
แนวทางการเรียนรู้แบบ Individualized, Personalized, and Standardized 
learnings ท าให้ผู้เรียนต้องได้รับการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กันกับทักษะ
ทางภาษา โดยไม่สามารถแยกออกจากกันได้เหมือนการเรียนเฉพาะเนื้อหาทาง
ภาษาในอดีตอีกต่อไป  
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4. ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้มี
นโยบายในการใช้กรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป The Common European 
Framework of Reference for Languages (CEFR) โดยก าหนดค่าระดับ
ความสามารถระดับนักเรียนไว้คือ ส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ค่าระดับ 
A1 ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ค่าระดับ A2 ส าเร็จการศึกษาระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ค่าระดับ B1 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 
2557) ทั้งนี้ Cambridge ESOL (Cambridge English Language Assessment, 
2016) ได้ก าหนดชั่วโมงในการเรียนภาษาอังกฤษไว้ในระดับที่ผู้เรียนสามารถที่จะข้าม
ผ่านระดับภาษาไปอีกหนึ่งระดับได้ เช่นเพ่ือให้ถึงระดับ A2 ผู้เรียนควรได้รับการ
เรียนและฝึกฝนทางภาษามาแล้วโดยประมาณ 180-200 ชั่วโมง และระดับได้ B1 
โดยประมาณ 350-400 ชั่วโมง ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าจ านวนชั่วโมงเรียนในห้องตาม
หลักสูตรของนักเรียนไทย อาจไม่เพียงพอต่อการขึ้นระดับตามที่ได้ก าหนดไว้ การ
สนับสนุนให้ผู้เรียนได้รู้จักใช้เทคโนโลยีในการฝึกฝนภาษาของตนเองนอกห้องเรียน
จึงส าคัญมาก   

 
 ทั้งนี้มีงานวิจัยมากมายที่ท าการส ารวจเกี่ยวกับอุปสรรคส าคัญต่อการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนการสอน โดยพบว่าปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือ ทัศนคติของครูผู้สอน ตัวอย่าง
ทัศนคติทางลบที่ครูผู้สอนไม่ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนภาษา และแนวทางในการ
แก้ปัญหา (Dudeney & Hockly, 2012) เช่น   

 ไม่รู้อะไรเลยเกี่ยวกับเทคโนโลยี  
 ไม่ชอบเทคโนโลยี เลยไม่เห็นความจ าเป็นต้องใช้ในห้องเรียน  
 คิดว่านักเรียนมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมากกว่าครูผู้สอนเสียอีก 
 ท าไมจะต้องใช้เทคโนโลยีในเมื่อมีหนังสือที่ดีมากอยู่แล้ว 
 ไม่เคยได้ใช้ห้องคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเนื่องจากมักมีคนอ่ืนใช้อยู่เสมอ 
 อยากจะใช้เทคโนโลยีมากกว่านี้ แต่การเตรียมท าให้เสียเวลามาก 
 
ครูผู้สอนจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะทางการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียน

การสอนภาษา ทั้งนี้งานวิจัยต่าง ๆ ชี้ให้เห็นว่าครูรุ่นใหม่ที่เติบโตมาในยุคที่มีเทคโนโลยีเพ่ือ
การสื่อสารนั้น มีอุปสรรคในการปรับตัวที่น้อยกว่าในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอนภาษา เมื่อ
เทียบกับครูที่เติบโตหรือได้รับการฝึกฝนมาโดยไม่ได้มีการใช้เทคโนโลยีทางการเรียนการสอน 
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การได้รับการฝึกอบรมที่ดีเพ่ือส่งเสริมให้ครูมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่
จ าเป็น และถึงแม้ว่าโรงเรียนจะมีเทคโนโลยีต่าง ๆ พร้อมแล้วนั้นก็ไม่ได้หมายความว่า
ครูผู้สอนจะใช้น าเทคโนโลยีไปปรับใช้กับการเรียนการสอนภาษา จะเห็นได้ว่ามีโรงเรียน
มากมายที่มี Smart Board / Interactive White Board (IWB) มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่
ทันสมัย แต่ไม่ค่อยได้มีการใช้มีกระบวนการในการชักจูงให้ครูเห็นถึงประโยชน์และ
ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ครูผู้สอน
จ าเป็นที่จะต้องได้รับค าแนะน า การโค้ช การฝึกอบรม และการสนับสนุนในการบูรณาการ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการเรียนการสอนจากผู้ที่มีประสบการณ์ตรง โดยต่อไปนี้จะได้
กล่าวถึงทฤษฎีที่ส าคัญในการเลือกใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนภาษา 
 
ทฤษฎีในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนภาษา 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปลี่ยนแปลง
ไป จึงมีความจ าเป็นที่ครูผู้สอนภาษาอังกฤษต้องมีความรู้และเข้าใจหลักการที่ส าคัญในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนภาษาที่ถูกต้อง Stanley (2013) ได้แนะน าหลักการที่ส าคัญ
ซึ่งครูผู้สอนจะสามารถน าไปปรับใช้ได้ง่าย ๆ ในการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ มีด้วยกัน 6 ประการ คือ ทฤษฎี The Five W’s and an H  โดยเป็น
ค าถามง่าย ๆ ที่ครูผู้สอนส่วนใหญ่มักจะมองข้ามไปในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน
ภาษา ซึ่งประกอบไปด้วยค าถามที่ส าคัญคือ 

1.   Why use the technology? ครูผู้สอนบางคนใช้เทคโนโลยีในการสอนภาษาโดย
ไม่ค านึงว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีจริง ๆ หรือไม่ เลือกใช้ เพราะเห็นว่า
ทันสมัย  

2.   Who is the technology best for? เทคโนโลยีที่เลือกใช้นั้นมีความเหมาะสม
กับกลุ่มอายุและระดับภาษาของผู้เรียนไหม โดยค านึงจากประสบการณ์และพ้ืนฐาน
การเรียนรู้ทางเทคโนโลยีของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.   What is the technology best used for? เทคโนโลยีที่เลือกใช้นั้นมีความ
เหมาะสมกว่าเทคโนโลยีอ่ืนๆ ไหม ในด้านของความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ทางภาษาที่ก าหนดไว้  

4.   Where should it be used? การค านึงถึงเทคโนโลยีที่จะน าไปใช้ในสถานการณ์
ต่างๆ ว่าสถานการณ์แบบนี้ ควรใช้เทคโนโลยีแบบใดจึงจะเหมาะสมที่สุด ซึ่งรวมไป
ถึงการบริหารจัดการในชั้นเรียนหากจะน าเทคโนโลยีไปใช้ 
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5.   When should the technology be used? การค านึงถึงช่วงเวลาที่เหมาะสม
ในการใช้เทคโนโลยีในการสอนโดยเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ช่วงต้น ช่วงกลาง หรือ
ช่วงท้ายของการจัดการเรียนการสอนในแต่ละครั้ง รวมไปถึงช่วงเวลาใดในการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรที่เหมาะสม เทคโนโลยีควรมีบทบาทในการ
สนับสนุน และส่งเสริมให้มีการใช้ภาษามากขึ้นตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา ไม่ใช่
เป็นเพียงกิจกรรมที่เสริมเข้ามา 

6.   How should the technology be used? ประเด็นนี้ครอบคลุมมากกว่าการรู้
วิธีใช้เทคโนโลยี แต่ยังรวมถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างไรให้เป็นการสนับสนุนการเรียน
การสอนภาษาให้ดีที่สุด วิธีไหนที่จะท าให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการน าเทคโนโลยี
ไปใช้ 

 
 

  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 Principled Approach in Using Technology in the Language Classroom (Stanley, 

2013) 

 
Stanley ได้กล่าวไว้ว่าทฤษฎี The Five W’s and an H นับเป็นทฤษฎีหลักของ

การเลือกใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ โดยมีหัวใจหลักคือความส าเร็จในการจัดการ
เรียนรู้ที่ครูผู้สอนสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีที่ตอบโจทย์กับผู้เรียนได้อย่างสูดสุด (Stanley, 
2013) ซึ่งในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ครูผู้สอนภาษาอังกฤษทุกท่านสามารถที่จะสร้างเป็น
ตารางหรือเป็น checklist เพ่ือตอบค าถามทั้ง 6 ค าถามข้างต้น และตรวจสอบตนเองก่อน
การเลือกใช้เทคโนโลยีกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของตน (Al-Mahrooqi & 
Troudi, 2014)  

อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่มักพบได้มากที่สุดของการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษนั้น มักไม่เกิดกับปัญหาของการใช้เทคโนโลยี แต่เกิดกับการใช้เทคโนโลยีอย่าง
ไม่ถูกต้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนบางคนให้ความส าคัญกับการ
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ใช้เทคโนโลยีมากกว่าวัตถุประสงค์และเนื้อหาของการเรียนการสอน ทั้ง ๆที่หัวใจหลักส าคัญ
ที่สุดของการใช้เทคโนโลยีนั้นคือการเลือกใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องและสนับสนุนกับ
วัตถุประสงค์ในการสอนได้มากที่สุด ฉะนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการพิจารณาการเลือกใช้
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประสบความส าเร็จมากที่สุดในขั้นการวาง
แผนการสอน  

 
การผสมผสานความรู้ด้านเทคโนโลยีกับกระบวนการทัศน์และเนื้อหาในการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบทีแพค (Technology Pedagogical Content Knowledge: 
TPACK)  
 การเลือกใช้เทคโนโลยีโดยค าถาม 6 ประการ คือ Why, Who, What, Where, 
When and How นั้นเป็นหลักพ้ืนฐานเบื้องต้นของการเลือกใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอน ทั้งนี้การเลือกใช้เทคโนโลยีมีความจ าเป็นที่จะต้องสอดคล้องกับแนวคิดและ
วิธีการที่ส าคัญของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นหัวใจหลักที่ส าคัญที่สุด 

Technological Pedagogical Content Knowledge หรือ TPACK Model ถูก
พัฒนาโดย Misha and Koehler  (Koehler, 2016) ซึ่งพัฒนาต่อยอดขึ้นมากจาก 
Pedagogical Content Knowledge หรือ PCK โดย Shuman ซึ่งให้ความส าคัญกับความรู้
ในการสอน รูปแบบ แนวทางกระบวนทัศน์ในการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาเฉพาะเจาะจง 
จากนั้น Misha และ Koehler เสนอให้มีการเพ่ิมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนเข้าไปกับ
โมเดลนี้ เนื่องจากแนวโน้มการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไป  รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มี
บทบาทสูงมากยิ่งขึ้นในการเรียนการสอน โมเดล PCK จึงพัฒนาเป็น TPCK (Technological 
Pedagogical Content Knowledge) และต่อมา Thomson และ Misha (Thomson & 
Misha, 2008) ได้เสนอให้เรียกว่า TPACK ซึ่งสอดคล้องกับความหมายองค์รวมในการบูรณา
การความรู้ทั้งสามมิติเข้าด้วยกันเป็น Total Package ของการใช้เนื้อหา การสอน และ
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  
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ภาพที่ 6 พัฒนาการของทฤษฎี TPACK 

 

 TPACK มีวัตถุประสงค์หลักคือ การที่จะท าให้ครูผู้สอนสามารถบูรณาการเลือกใช้ 
และผลิตสื่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือให้มีความสอดคล้องกันกับหลักทฤฎีการสอน และ
เนื้อหาวิชาที่สอน (Koehler, 2016; Lu, 2016, Mishra & Koehler, 2006) TPACK แสดง
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ส าคัญขององค์ประกอบ 3 ด้านใหญ่ ที่มีความสัมพันธ์กัน 7 ประการ
ตามโมเดลที่ส าคัญคือ 

1. Content Knowledge (CK) คือ สาระ ความรู้เนื้อหาองค์ประกอบส าคัญทั้งหมด
ที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารทางภาษาได้ทั้งโดย วิธีวจนภาษา และอวัจนภาษา 
(verbal and non-verbal language) โดยครูผู้สอนต้องมีความรู้อย่างน้อยตาม
หลักสูตรที่ระบบการศึกษาก าหนดเอาไว้ 

2. Pedagogical Knowledge (PK) คือ ความรู้ด้านกระบวนทัศน์การสอน หมายถึง
ครูผู้สอนที่รู้ถึงกลยุทธ์และวิธีในการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย และมีการฝึกฝนตาม
แนวทางการเรียนการสอนภาษาเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะทางด้านภาษาได้
อย่างเหมาะสม 

3. Technological Knowledge (TK) คือ ความรู้ ในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 
โปรแกรม Microsoft พ้ืนฐาน หรือเข้าใจและรู้ถึงการใช้งานของเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น Projector, Visualizer, Interactive Whiteboard โดย
ครูผู้สอนอาจไม่เชี่ยวชาญในการสอนหรือเรื่องของเนื้อหาในการสอนมากนัก 

 

ความรู้ในข้อที่ 1-3 ถือเป็นทักษะเดี่ยวหรือความรู้เฉพาะด้านซึ่งยังไม่เพียงพอในการ
ปรับใช้เพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นครูผู้สอนจึง



ภ า ษ า ป ริ ทั ศ น์  ฉ บั บ ที่  3 3  ( 2 5 6 1 )                                                                                                   253 

 

จ าเป็นต้องบูรณาการความรู้ด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น ซึ่งรวมไปถึงข้อ 4-6 คือ PCK, TCK 
และ TPK 

4. Pedagogical Content Knowledge (PCK) คือ ความรู้ในกระบวนทัศน์การ
สอนภาษา รูปแบบ แนวทางการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาเฉพาะเจาะจงนั้น ๆ โดย
สามารถปรับใช้เทคนิคในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหานั้น ๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารทางภาษาได้ ซึ่งกิจกรรมที่เหมาะกับแนวทางการสอน
แบบนี้คือ Communicative Teaching Approach เน้นการฟังและอ่านจาก
เอกสารจริง ฝึกสร้างประโยค และใช้กิจกรรม Role Play/Information Gap ใน
การฝึกฝน เป็นต้น 

5. Technological Content Knowledge (TCK) คือ ความรู้ ความเข้าใจการใช้
เทคโนโลยีที่หลากหลายน่าสนใจและเหมาะสมกับการสอนเนื้อหาทางภาษา
เฉพาะเจาะจงนั้น ๆ และสามารถพิจารณาว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใดที่ช่วยให้
ผู้เรียนได้ความรู้ในเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ โดยหมายรวมถึงความเข้าใจใน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงวัฒนธรรมของภาษาที่ผู้เรียนก าลังศึกษา
อยู่ด้วย 

6. Technological Pedagogical Knowledge (TPK) คือความรู้ ความเข้าใจว่า
การสอนและการเรียนรู้สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไปได้ เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ใช้เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความรู้ เทคนิควิธีการในการสอนภาษานั้นสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามความสามารถ หรือข้อจ ากัดต่าง ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งอาจเป็นอุปสรรค าส าคัญในการสอนถ้าผู้สอนไม่รู้เนื้อหา
ภาษาที่จะสอนอย่างแท้จริง อาจท าให้สอนผิด หรือสอนได้ไม่ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 

7. Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) คือ 
การบูรณาการ (interaction and incorporation) ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
การผสมผสานในการใช้สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี กับวิธีสอน เนื้อหา ในการออกแบบ
การเรียนรู้อย่างสอดคล้อง และเป็นระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบส าคัญที่
สัมพันธ์กันคือ เนื้อหา (Content: CK), วิธีสอน (Pedagogy: PK) และเทคโนโลยี
(Technology: TK) ที่สามารถท าให้ผู้เรียนมีทักษะ มีความรู้ความเข้าใจด้านภาษา 
และวัฒนธรรมที่เรียน 
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ภาพที่ 7 ความสัมพันธ์และการบรูณาการตามโมเดล TPACK (Koehler, 2016) 

 
ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าความรู้เฉพาะในแต่ละด้านนั้นเรียกว่า CK, PK, TK และความรู้ที่มี

ลักษณะบูรณาการมากยิ่งขึ้นจะพบได้ตั้งแต่ PCK, TCK, TPK, และ TPACK ฉะนั้น TPACK 
จึงเป็นการบูรณาการความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ ทั้งสามส่วนเข้าด้วยกันเพ่ือการเรียนการ
สอนที่ดีมีประสิทธิภาพ โดยมีสิ่งที่ส าคัญ ได้แก่ 

ประการแรก คือ ความรู้ในเนื้อหาสาระ แนวคิด หลักการ รวมทั้งด้านเจตคติที่ดีของ
ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะเรียบเรียงพร้อมที่จะถ่ายทอดไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ประการที่สอง คือ ความรู้ ความสามารถและทักษะของการถ่ายทอดความรู้ด้าน
เนื้อหา รวมถึงการวัดผลประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน ที่สามารถให้ผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ ตามความเหมาะสมกับหลักสูตรการศึกษาที่ได้ก าหนดเอาไว้
ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดของผู้เรียน และสิ่งต่าง ๆ
เหล่านั้นอาจเรียกได้ว่าวิธีการสอน เทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่ผู้สอนจะน ามาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียนตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ประการที่สาม คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ มา
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ ร่วมกันกับวิธีการสอน ในการน าเสนอเนื้อหาต่อผู้เรียน   

การจัดการเรียนสอนที่มีการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดทีแพค นับว่าเป็นการสนับสนุน
แนวทางการจัดการเรียนสอนที่มีคุณภาพ เพราะการจัดการเรียนการสอนตามกรอบแนวคิดที
แพคไม่เพียงการเน้นประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสอน แต่ยังครอบคลุม
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และค านึงถึงคุณภาพในการจัดเตรียมเนื้อหาสาระของการสอน และการเลือกใช้วิธีการสอน
ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีเ พ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ เรียนอี กด้วย ส าหรับการ
ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดทีแพคในการจัดการเรียนภาษาอังกฤษนั้น ผู้เขียนได้น าเสนอไว้ใน
ส่วนของตัวอย่างแผนการเรียนการสอนที่มีการประยุกต์ใช้สามทฤษฎีหลักเข้าด้วยกัน โดยจะ
ปรากฏอยู่ในส่วนท้ายของบทความนี้ 

 
แนวทางในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อการจัดเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 นอกจากทฤษฎี The Five W’s and an H และทฤษฎีการผสมผสานความรู้ด้าน
เทคโนโลยีกับกระบวนทัศน์และเนื้อหาในการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบทีแพคที่มี
ประโยชน์ต่อการใช้เทคโนโลยีในการจัดการการเรียนการสอน ครูผู้สอนภาษาอังกฤษสามารถ
เลือกแอปพลิเคชันเพ่ือเป็นตัวช่วยในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนภาษาของตน โดย
ในปัจจุบันยากที่จะปฏิเสธว่าในยุคนี้ที่มีการใช้ smartphones และ tablet technologies  
อย่างแพร่หลาย ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลไทยที่ส่งเสริมให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ื อ
การจัดการศึกษา Apps ต่าง ๆ จึงได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้ตอบรับต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะ Apps ที่ถูกพัฒนาขึ้นจากทั่วทุกมุมโลก
เพ่ือใช้ในการศึกษาทั้งในและนอกห้องเรียน ผู้สอนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
หลักการในการเลือก Apps ที่เหมาะสม เช่น 

1. วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการให้ผู้เรียนได้พัฒนาและมีเนื้อหาอะไรบ้าง
ที่ผู้เรียนต้องเข้าใจ 

2. Apps ที่เลือกใช้มีบทบาทต่อผู้เรียนอย่างไร  
3. การใช้ Apps ให้เหมาะสมกับแต่ละช่วงเวลาในการจัดการเรียนการสอน 
4. Apps ที่เลือกมานั้นจะช่วยสนับสนุน และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้

จริงหรือไม ่อย่างไร 
5. Apps ที่เลือกมาใช้ จะช่วยเสริมเนื้อหาหลักที่ใช้ในการเรียนการสอนได้มาก

น้อยเพียงใด อย่างไร 
Lee และ Cherner (2015) ได้พัฒนาแนวทางในการเลือก Apps เพ่ือการเรียนการ

สอน หรือ Instructional Apps โดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง ความถูกต้องของการ
พัฒนาเครื่องมือ และการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญหลายฝุาย ทั้งนี้ ได้แบ่งเกณฑ์ในการ
พิจารณาความเหมาะสมของ Apps ออกเป็น 3 เกณฑ์ใหญ่ และอีก 24 เกณฑ์ย่อย ๆ โดยแต่
ละเกณฑ์ใช้สเกลในการวัดระดับของ 5-point Likert Scale โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญ คือ  
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 1.  Instruction ภาพรวมในมุมของการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ในการจัดการ
เรียนรู้ และการพัฒนาทักษะทางความคิด 
  1.1   Rigor 

คุณสมบัติประการแรกสุดของการเลือก App เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน คือ ความ
เข้มข้นของเนื้อหาที่ฝึกให้ผู้ใช้ได้รู้จักในการพัฒนาความคิดในขณะที่ใช้โปรแกรมอยู่ 
  1.2   21st Century skills 

มีคุณสมบัติที่ส าคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนส าหรับการท างานใน
ศตวรรษที่ 21 นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะทางภาษา ทักษะส าคัญส าหรับศตวรรษที่ 21 
เช่น ทักษะการแก้ปัญหา (problem-solving skills) ทักษะการท างานเป็นทีมและการ
สื่อสารกับเพ่ือนร่วมทีม (collaboration skill) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (technology skill) และความรู้และทักษะที่ส าคัญในการเป็นพลเมืองโลก 
(global citizen skill) 
  1.3   Connections to future learning 

ฟังก์ชัน กิจกรรม และเนื้อหาเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการท างาน
ในอนาคต ไม่ใช่เน้นแต่เนื้อหาที่ไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริงในการใช้
ภาษาในชีวิตประจ าวัน 

 1.4   Value of errors 
App สนับสนุนให้ผู้ใช้งานเรียนรู้จากข้อผิดพลาดของตนเองในการท ากิจกรรมที่

เกิดขึ้น และได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดนั้น ๆ โดยการให้ข้อมูล
ย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนา (Constructive Feedback and Individualized 
Instructions) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองในการพัฒนาภาษา และ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของตนได้ 
  1.5   Feedback to teacher 

โปรแกรมการฝึกภาษาที่ดีนั้นสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียนไปยังครูได้ โดย
สามารถให้ครูตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนได้ และสามารถเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคนรวมกันแล้วส่งไปยังครูผู้สอน ซึ่งจะเป็นการช่วยผู้สอนเป็น
อย่างมาก จากการน าข้อมูลที่ได้นั้นมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนต่อไป 
  1.6   Level of learning material 

ระดับของเนื้อหา หัวข้อ กิจกรรมและตัวภาษาเหมาะกับกลุ่มของผู้เรียน 
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  1.7   Cooperative learning 
App ที่เลือกต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาร่วมกันกับเพ่ือนร่วมชั้นได้

สามารถท ากิจกรรมคู่หรือกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนช่วยกันเรียนรู้และฝึกฝน
ทักษะทางภาษาได้อย่างสนุกสนานมากยิ่งข้ึน 
  1.8   Accommodation of individual differences 

App ที่ดีให้ความส าคัญกับความหลากหลายของผู้เรียน เช่นความแตกต่างของระดับ
ทางภาษา ความแตกต่างในด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ ทัศนคติ วัฒนธรรม และรูปแบบใน
การเรียนรู้ เป็นต้น 

 
 2.  Design ด้านหน้าที่การใช้งานของ App ที่สนับสนุนให้การเรียนรู้เป็นไปอย่าง
ราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.1   Ability to save progress 

สามารถบันทึกการใช้งานครั้งล่าสุดได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเริ่มการใช้งานใหม่ตั้งแต่ต้น
ทุกครั้งที่เข้าใช้งาน ช่วยเชื่อมโยงประวัติการใช้งานครั้งล่าสุดเข้ากับการใช้งานในครั้งต่อไป 
  2.2   Platform integration 

สามารถเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน และสามารถแบ่งปันกับระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ใน
เวลาเดียวกัน เช่น สามารถเปิดเล่นบนเครื่องโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต หรือเปิด
ในเว็บไซต์ ความสามารถในการเชื่อมโยงกับระบบต่าง ๆ นี้ จะช่วยท าให้การใช้งานของ App 
มีประสิทธิภาพ อีกท้ังอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน และผู้สอนได้มากขึ้น 

  2.3   Screen design 
การออกแบบหน้าจอ กราฟฟิก เสียง และภาพต่าง ๆ มีการออกแบบอย่างเป็น

ระบบ สวยงาม เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนสนุกกับการใช้งาน และสามารถเพ่ิม
ทักษะทางภาษาได้ 

  2.4   Ease of use 
User-friendly หรือง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อนจนท าให้ผู้ใช้ไม่อยากเข้าไปใช้งาน 

เนื่องจากเสียเวลาหลายขั้นตอนกว่าจะสามารถใช้งานได้ 
  2.5   Navigation 

ทิศทาง หรือขั้นตอนในการใช้ App ไม่ซับซ้อน ท าให้ผู้เรียนทราบได้ว่าขณะนี้อยู่ใน
การฝึกข้ันตอนไหน และจะกลับไปสู่เมนูหลัก หรือเมนูย่อยอื่น ๆ ได้โดยง่าย 
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  2.6   Goal orientation  
เนื้อหา และกิจกรรมต่าง ๆ ต้องสอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ 

และรูปแบบของการใช้งานต้องสอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ของการใช้ภาษาที่ได้ตั้งไว้ใน
หลักสูตร หรือบทเรียน 

  2.7   Information presentation 
ข้อมูลเนื้อหาที่น าเสนอเข้าใจได้ง่าย มีวิธีในการน าเสนอที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน ท าให้

ผู้เรียนไม่รู้สึกว่าการศึกษาข้อมูลจาก app ท าได้ยาก 
  2.8   Media integration 

App ที่ดีจะต้องสอดคล้องกับการใช้ภาษาในชีวิตประจ าวัน โดยมีการผสมผสานสื่อ
ต่างๆ เข้าไว้ด้วยกันได้อย่างดีทั้งในด้าน ข้อความ รูปภาพ เสียง มีตัวอย่างภาษาที่เสมือนกับ
การใช้งานในชีวิตจริงหรือชีวิตประจ าวัน 

  2.9   Cultural sensitivity 
รูปแบบในการออกแบบของ app และเนื้อหา มีความระมัดระวังและอ่อนไหวต่อ

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้ใช้งาน ไม่มีเนื้อหาใดที่ท าให้ผู้เรียนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งรู้สึกอึด
อัดและกระทบกระเทือนทางจิตใจ 

 
 3.  Engagement  

app ที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงสุดต้องสามารถท าให้ผู้เรียนรู้สึกมีส่วนร่วมกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ และฝึกฝนทักษะทางภาษาจาก app นั้นได้ ถึงสามารถเรียกได้ว่าเป็น app ที่มี
ประโยชน์อย่างแท้จริงกับการใช้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน 

  3.1   Learner control 
ผู้เรียนสามารถเลือกระดับความยากง่ายของภาษาความเหมาะสมกับความต้องการ

และกิจกรรมที่ตนสนใจได้ด้วยตนเอง 
  3.2   Interactivity 

โปรแกรมที่ดีนั้นจะมีการจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ หรือมีส่วน
ร่วมอยู่ตลอดเวลา เช่น มีการตั้งค าถาม มีการให้ตัดสินใจ ให้สังเกต หรือให้วิเคราะห์
สถานการณ์การใช้ภาษาต่าง ๆ 
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  3.3   Pace 
มีระบบที่ให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับระดับของตนเองได้ด้วย

ตนเอง ในการศึกษาเนื้อหาต่าง ๆ ของบทเรียน โดยใช้เวลามากหรือน้อยตามความต้องการ
ของผู้เรียน และมีทางเลือกเพ่ือเพ่ิมความท้าทายให้กับผู้เรียนด้วย 

  3.4   Personal preferences 
มีการออกแบบให้ผู้เรียนสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความชอบของตนเอง เช่น สี 

ตัวอักษร การใช้งาน รวมไปถึงฟังก์ชันเสียงและการเตือน 
  3.5   Interest 

มีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่สนุกสนาน น่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ ท้าทายความสามารถ 
ดึงดูดให้ผู้เรียน 

  3.6   Aesthetics 
ภาพรวมทั่วไปของ app มีความสวยงาม สร้างสรรค์และน่าเชื่อถือ ชวนให้ติดตาม 

       3.7   Utility 
การใช้งานโดยรวมมีประโยชน์ คุ้มค่ากับการลงทุน พัฒนาทักษะที่จ าเป็นได้จริง

เกี่ยวข้องกับสถานการณ์จริงในการใช้งานทางภาษาในชีวิต และสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของผู้เรียนได้ 
 ทั้งนี้จะเห็นได้ชัดว่าแนวทางในการเลือกแอปพลิเคชันที่ได้น าเสนอไปข้างต้นนั้น
นับว่าเป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกใช้แอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการใช้
เป็นหลักเกณฑ์ประกอบแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้ apps ที่จะสามารถเกิดผลและเกิด
ประโยชน์กับผู้เรียนอย่างสูงสุด 
 
ตัวอย่างแผนการเรียนการสอนที่ผสมผสานการใช้เทคโนโลยี 

ตัวอย่างการจัดการเรียนการสอน โดยการวิเคราะห์ความรู้และความเข้าใจตามโมเดล 
TPACK รวมถึงทฤษฎีการเลือกใช้เทคโนโลยีทั้ง 6 ประการในการเลือกใช้แอปพลิเคชันที่
เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
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Terminal Objective: Write an informal email to a friend telling her/ him 
about activities you are doing these days.   

Enabling Objectives:   
 To answer questions about the video clip ‘What are they doing?’ 
 To tell your friends about activities you are doing.   
 To ask questions about activities that your friends are doing these 

days.  
 To tell the form and use of affirmative sentences, negative sentences, 

and questions using Present Continuous tense. 
 To write an informal email to a friend telling her/him about activities 

you are doing these days.  
Level: M. 1  
Core Curriculum: Standard: 1.2 (1), 1.3 (1) 
 
Content and Pedagogy:   

ด้านเนื้อหา ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์วัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามหลักสูตรที่
ก าหนดเพ่ือการสื่อสารนั้นเน้นการสื่อสาร เพ่ือเล่าถึงกิจกรรมที่ก าลังเกิดขึ้นอยู่ของตนเอง
ให้กับผู้อื่นให้ได้รับทราบ ผ่านการเขียนอีเมล์ 

ผู้สอนมีความรู้เรื่องโครงสร้างทางภาษาในการอธิบายกิจกรรมที่ก าลัง เกิดขึ้นอยู่
ปัจจุบัน โดยควรมีความรู้ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์นี้ คือ 

Language Focus:  
1. Skill: Reading and writing 
2. Functions: Asking for and giving information 
3. Vocabulary: Do homework, listen to music, play games, play 

tennis, watch TV 
4. Grammar and Structure: Present Continuous (affirmative, negative 

& question sentences) 
ในด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมและวิธีการสอน ผู้สอนสามารถเลือกใช้วิธีการที่

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ทางภาษา เช่น  
 Show students the pictures of five actions (do homework, play games, 

listen to music, play tennis, and watch TV), and ask students to 
describe the actions.   
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 Ask students to describe the pictures (listen to music, play tennis, and 
watch TV) in negative and question form. 

 Let students write an informal email telling her/him about their 
current activities.  

 
Technology, Content and Pedagogy 
          ในด้านการใช้เลือกใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับเนื้อหาและกระบวนการเรียนการ
สอนตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ก าหนดไว้แล้วนั้น เทคโนโลยีที่ครูผู้สอนมีความประสงค์
จะน ามาใช้กับนักเรียนนอกเหนือไปจากสื่อการสอนทางเทคโนโลยีเบื้องต้น เช่น visual aids 
หรือ โปรมแกรมพ้ืนฐานต่าง ๆ ครูผู้สอนมีความประสงค์ที่จะใช้แอปพลิเคชันที่เรียกว่า 
“Boomerang Respondable”  ซึ่งเป็นแอปที่ท างานร่วมกับโปรแกรม Gmail และ Outlook 
เพ่ือช่วยสร้างรูปประโยค และหลักไวยากรณ์ รวมถึงค าศัพท์เพ่ือให้สามารถเขียนรูปประโยค
ต่าง ๆ ในอีเมล์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
          โดยแอปพลิเคชันที่ครูผู้สอนเลือกมาใช้นั้นได้ผ่านการพิจารณาจากแนวคิดในการ
เลือกใช้แอปพลิเคชัน ซึ่งพิจารณาเบื้องต้นดังนี้ 

 วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการให้ผู้เรียนได้พัฒนา และมีเนื้อหาอะไรบ้าง ที่ผู้เรียน
ต้องเข้าใจ  

Answer: แอปพลิเคชัน Boomerang Respondable มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ผู้เรียน
สามารถที่จะเขียนอีเมล์ได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ของภาษาอังกฤษมากข้ึน 

 Apps ที่เลือกใช้มีบทบาทต่อผู้เรียนอย่างไร  
Answer: แอปพลิเคชัน Boomerang Respondable เป็นแอปที่ติดตั้งกับ Gmail และ 
Outlook ซึ่งไม่ซับซ้อนในการใช้งาน และมีฟังก์ชันการท างานที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การ
เขียนอีเมล์ในรูปแบบที่ถูกต้อง 

 การใช้ Apps ให้เหมาะสมกับแต่ละช่วงเวลาในการจัดการเรียนการสอน 
Answer: แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งกับ PC ส่วนตัวของนักเรียน ซึ่งนักเรียนสามารถใช้
โปรแกรมนี้ได้ทุกที่ทุกเวลาทั้งในและนอกห้องเรียน 

 Apps ที่เลือกมานั้นจะช่วยสนับสนุน และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้จริงไหม 
อย่างไร 

Answer: ฟังก์ชันการใช้งานของแอปพลิเคชันนี้จะมีการให้ feedback ผู้เขียนอีเมล์ โดยจะมี
สเกลสีเขียวด้านขวามือปรากฏขึ้นในขณะเขียน เพ่ือวิเคราะห์งานเขียนผู้เขียนว่ามีความ
ถูกต้องเหมาะสมตามหลักการของการเขียนอีเมล์หรือไม่ โดยวิธีการนี้จะสามารถกระตุ้นให้
ผู้เรียนมีความพยายามที่จะพัฒนางานเขียนของตนเพ่ือให้ได้รับ feedback ในทางที่ขึ้นและ
พัฒนางานเขียนของตนต่อไป 
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 Apps ที่เลือกมาใช้ จะช่วยเสริมเนื้อหาหลักที่ใช้ในการเรียนการสอนได้เท่าไหร่ 
อย่างไร 

Answer: แอปนี้สามารถตอบโจทย์ของการพัฒนาทักษะในการเขียนอีเมล์ของนักเรียน 
อย่างไรก็ตามจ าเป็นที่จะต้องมีการซื้อแอปพลิเคชัน  
         หลังจากพิจารณาการเลือกใช้แอปพลิเคชันแล้ว ครูผู้สอนได้ใช้หลักทฤษฎีที่เป็น
ค าถาม 6 ประการ มาตั้งค าถามตนเองก่อนที่จะตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการสอน
ของตนเพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ดังนี้ 

 Why use technology? 
Answer: เทคโนโลยีหลักท่ีจะใช้ในการจัดการเรียนสอนคือโปรแกรม g-mail และแอปพลิเค
ชัน Boomerang Respondable โดยเหตุผลที่ต้องใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ก็เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถบรรลุเปูาหมายในการเขียนอีเมล์เป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

 Who is the technology best for? 
Answer: โปรแกรมและแอปพลิเคชันที่ถูกน ามามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนี้ ค่อนข้าง
ไม่ซับซ้อนและง่ายต่อการท าความเข้าใจ ครูผู้สอนจึงคิดว่าผู้เรียนจะสามารถเข้าถึงการใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างแน่นอน 

 What is the technology best used for? 
Answer: โปรแกรมและแอปพลิเคชันที่ ถูกน ามามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนี้ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเรียนเป็นอย่างยิ่ง เพราะเปูาหมายของการใช้เทคโนโลยี
เหล่านี้ก็เพ่ือช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเขียนอีเมล์ได้ 

 Where should it be used? 
Answer: เทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้ในบทเรียนนี้สามารถติดตั้งได้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของ
โรงเรียน และคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้หรือฝึกฝนการเขียน
อีเมล์ที่บ้านได้ด้วยตนเอง 

 When should the technology be used? (motivation, presentation, 
practice or production)?  

Answer: ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้คือช่วงของการฝึกฝน ซึ่งอาจเป็น
ช่วงสามสิบนาทีท้ายก่อนหมดคาบเรียน โดยให้นักเรียนร่างจดหมายอีเมลของตนเองขึ้นมา
และรับ feedback จาก แอปพลิเคชันที่ติดตั้งไป เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างเต็มรูปแบบ 

 How should the technology be used? จะใช้เทคโนโลยีอย่างไรให้เป็นการ
สนับสนุนการเรียนการสอนภาษาให้ดีที่สุด? 

Answer: อาจให้นักเรียนได้เห็นตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างถูกต้องจากครูผู้สอน 
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และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เขียนอีเมลโต้ตอบกันเองภายในชั้นเรียน หรือเพ่ือนต่างโรงเรียน 
หากเป็นเพื่อนต่างชาติก็จะยิ่งส่งผลดีมากขึ้น เพ่ือให้นักเรียนรู้สึกว่าการเขียนอีเมลโต้ตอบกัน
เป็นภาษาอังกฤษนั้นเป็นเรื่องท่ีไม่ไกลตัวและสามารถใช้ได้ในชีวิตจริง 
          เมื่อพิจารณาการใช้แอปพลิเคชันและการเลือกใช้เทคโนโลยีทั้งหมดแล้ว จึงมาสู่
ขั้นตอนสุดท้ายของการวางแผนการใช้เทคโนโลยีทั้งหมดตามกรอบของแนวคิดทีแพค โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 Play the video clip ‘What are they doing?’  
 Ask students questions about the video clip ‘What are they doing?’ 
 Search pictures and show students the pictures of five actions (do 

homework, play games, listen to music, play tennis, and watch TV), 
and ask students to tell the actions in positive sentences of the 
present continuous. 

 Show students an example of an email that describes the current 
activities. 

 Write an email along with students and show them how the 
application works. 

 Students write an email to a friend telling her/him their current 
activities and then forward their email to the teacher to receive the 
feedback.  

 
Writing an email  
Instructions: Write an email to your friend.  Use the present continuous tense 
(positive, negative, and question).  Use these words: play, watch, practice, and 
listen.  Write at least 4 sentences.  You may add your own words.  
To:  
Subject: 
--------------------------------------------------- 
Hi…….. 
How are you?  I am at home now.  Are you doing your homework now?  
……. 
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บทสรุป 
โดยสรุปบทความนี้ได้กล่าวถึง เหตุผลหลักที่ส าคัญในด้านความจ าเป็นของการใช้

เทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมากขึ้น ซึ่งรวมไปถึงสภาพบริบท
ของสังคม และการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนต้องได้รับการเตรียม
ความพร้อม เพ่ือให้ได้รับความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ในการ
พัฒนาความรู้และประสบการณ์ของตน ซึ่งพบได้มากขึ้นในปัจจุบัน เช่น การเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบของการเรียนรู้ในลักษณะ Anywhere, Anytime และแนวทางการเรียนรู้แบบ 
individualized, personalized, and standardized learnings ท าให้ผู้เรียนต้องได้รับการ
พัฒนาทักษะต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กันกับทักษะทางภาษา โดยไม่สามารถแยกออกจากกันได้
เหมือนการเรียนเฉพาะเนื้อหาทางภาษาแบบในอดีต นอกจากนั้น บทความนี้ยังได้กล่าวถึง
หลักการทฤษฎีพ้ืนฐานส าคัญในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ผนวกกับการผสมผสานความรู้ด้านเทคโนโลยี
กับกระบวนทัศน์ และเนื้อหาทางการสอนภาษาตามกรอบแนวคิด (TPACK) และการน าเสนอ
แนวทางในการเลือกใช้แอปพลิเคชันที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน
ภาษาอังกฤษ  

ครูผู้สอนจะต้องใช้วิจารณญาณอย่างสูงในการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม อย่างไรก็
ตามพบว่าครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังไม่รู้แนวทางในการเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เท่าใดนัก โดยส่วนใหญ่จะเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีรูปลักษณ์ที่สวยงาม น่าใช้ โดยไม่ค านึงถึง
การใช้งานและความเหมาะกับการจัดการเรียนการสอนที่สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อผู้เรียน ซึ่ง
ปัญหานี้ได้กระทบถึงการตระหนักถึงความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีให้คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์ของผู้เรียนด้วย โดยผู้เรียนอาจไม่สามารถเข้าใจถึงความส าคัญในการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือพัฒนาการศึกษา และไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการฝึกฝนโปรแกรมต่าง ๆ เหตุ
เพราะไม่เข้าใจหรือไม่สามารถที่จะเชื่อมโยงไปถึงการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการศึกษาของ
ตนเองได้ ผู้เรียนจึงไม่มีการน า Applications ที่มีอยู่มากมายไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การเรียนรู้ทางภาษาของตน  ด้วยเหตุนี้การปลูกฝังทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ทั้งในด้านการสอนของครูผู้สอน และในด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 
(individual learning) จึงเป็นเรื่องที่ต้องหาแนวทางในการศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาต่อไป 
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